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DA COMARCA DE ARAGUAINA, ESTADO DO TOCANTINS.

Autos de Origem: ICP n° 014/2014 — 5°PJ/ARN

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS, por
seu o6rgao de execucdo, Promotora de Justiga subscritora, com base nos artigos 5°, inciso
XXXII, 127, caput, e 129, inciso III, 170, inciso V, da Constituicdo Federal; nos artigos 1°,
inciso II, 3° 5° caput, da Lei n. 7.347/85 (Lei da Acdo Civil Publica) e no artigos 81,
paragrafo unico, inciso III e art. 82, inciso I, da Lei n. 8.078/90 (Codigo de Defesa do

Consumidor), vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA

com pedido de tutela antecipada, cumulada com pedido de danos morais coletivos, em

desfavor de:

BANCO DO BRASIL S/A, sociedade de economia mista, inscrito no CNPJ sob o n.
00.000.000/0001-91, com endereco comercial no SBS Edificio-sede III, 11° andar, nl°, Setor
Bancario Sul, Brasilia — DF, CEP: 70.073-901, TEL: (61) 3102-2068, E-malil:

governo@bb.com.br

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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BRADESCO S/A, empresa privada, inscrito no CNPJ sob o n. 60.746.948/0001-12, com
endereco comercial na Cidade de Deus, S/N, Vila Yara, Osasco — SP, CEP: 06029-900, TEL.:
(11) 3684-3311.

pelos fundamentos de fato e de direito que se passa a expor:

I1-DOS FATOS

O Ministério Publico do Estado do Tocantins, por meio da 5
Promotoria de Justica de Araguaina, instaurou noticia de fato n® 044/2014, porque na data de
21 de fevereiro de 2014, por meio do oficio n° 072/2014, tomou conhecimento que a Camara
Municipal de Araguaina, trataria, em sessdo especifica, de assuntos relacionados a falta de
dinheiro nos caixas eletronicos das agéncias bancarias da cidade (fls. 02).

Com o intuito de apurar as informacgdes sobre os fatos, o Parquet
expediu oficio n°® 227/204, requisitando ao Procon que encaminhasse os dados sobre
reclamagdes relativas as filas e falta de dinheiro nos caixas eletronicos de Araguaina — TO,
nos ultimos trés meses (fls. 03).

O Nucleo do Procon de Araguaina encaminhou resposta ao Ministério
Publico informando que entre 2011 e 24/02/2014 foram lavrados 28 (vinte e oito) autos de
infracdo nas agéncias bancarias, relativamente aos Bancos HSBC, Caixa Econdmica Federal,
Ita, Banco do Brasil e Bradesco, oportunidade na qual informou que as referidas empresas
tém, sistematicamente, descumprindo a Lei Municipal n® 2.111/2.002, que especifica o tempo
de atendimento nas agéncias bancérias (fls. 05/60).

Em 28 de fevereiro de 2014, aportou nessa Promotoria de Justiga novo
oficio do Procon em Araguaina, relatando autuagdes nos bancos desta cidade, entre dezembro
de 2013 e fevereiro de 2014, ressalte-se que 03 (trés) dessas autuacdes sao referentes a falta
de dinheiro nos caixas eletronicos (fls. 63/65) e as demais sdo relativas a demora no
atendimento ocasionado por diversos motivos (fls. 66/111).

No dia 10 de margo de 2014, o Ministério Publico recebeu copia da

ata ¢ da gravacao da sessdo ordindria realizada em 25/02/2014 na Camara Municipal de
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Araguaina que, entre outros assuntos, deliberou sobre os problemas enfrentados pela
populagdo quanto ao antedimento nas agéncias bancarias desta cidade (fls. 113/137).

Considerando o teor dos documentos entdo juntados na noticia de fato
n° 044/2014, o Ministério Publico encaminhou os oficios n°® 388 e 389/2014 ao Banco do
Brasil e a Caixa Econdmica Federal, respectivamente, para que informassem sobre a adogao
das medidas necessarias para sanar os problemas relatados pelos clientes (fls. 137/138).

A Caixa Econdmica Federal respondeu ao expediente ministerial
informando que os caixas eletronicos da empresa permaneciam constantemente abastecidos,
inclusive nos fins de semana e feriados, encaminhando relatdrios para comprovar o alegado
(fls. 139/142).

O Banco do Brasil respondeu o expediente ministerial relatando os
motivos para as frequentes faltas de numerario nos terminais de autoatendimento desta cidade,

destacando as investidas criminosas contra bancos na modalidade explosdo de caixas

eletronicos, que tem gerado enormes prejuizos, sendo que nos ultimos anos 10 (dez) caixas

foram suprimidos em decorréncia dessas investidas. O Banco, ainda destacou, que tem

adotado medidas a fim de minorar os problemas noticiados pelos seus clientes (fls. 145/146).

Com o intuito de verificar se os problemas relativos a falta de dinheiro
nos terminais de autoatendimento persistia, o Ministério Publico realizou diligéncias, através
de sua oficiala, nas agéncias do Banco do Brasil e do Bradesco nas datas de 09 de maio de
2014 e 12 de maio de 2014, cujo relatdrio se encontra acostado as fls. 147 a 149.

Em sintese, constou do relatorio:

“No dia 09-05-2014, por volta das 10h45, estive realizando

diligéncias na Agéncia do Banco do Brasil, situada na Avenida

Conego Joao Lima, Centro, nesta cidade de Araguaina — TO, sendo

que no local tinha uma pequena fila de pessoas nos terminais de

autoatendimento (11 caixas eletronicos), ocasido em que foi possivel

constatar que nenhum dos 11 (onze) terminais estavam

funcionando para saques, funcionando apenas para consulta.

Cerca de seis (06) pessoas estavam na fila dos caixas eletronicos,

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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perguntei aos mesmos ha quanto tempo estavam esperando e eles
disseram que ja estavam na fila h4 cerca de dez minutos e nao tinha

dinheiro nos terminais.”

A mesma situagdo foi constatada no dia 12 de maio de 2014:

“Prosseguindo nas diligéncias solicitadas, no dia 12-05-2014, por

volta de 09h30 horas retornei a Agéncia do Banco do Brasil,

Avenida Conego Jodo Lima, ocasido em que varias pessoas estavam
nas filas (ndo ¢ fila unica, em cada terminal forma-se uma fila) e

segundo nos informaram ja estavam no local ha mais de quarenta

(40) minutos ¢ nenhum caixa eletronico funcionava na funcéo

saque, apenas consulta (...).

(...) Em seguida no mesmo dia 12-05-2014, dirigi-me ao_Banco

Bradesco, situado na Rua Ademar Vicente Ferreira, Centro, nesta

cidade, e 14 chegando por volta das 09h55, deparei-me com uma fila

unica de aproximadamente trinta e cinco (35) pessoas que

aguardavam o sistema de terminais de autoatendimento funcionar

para saques, pois conforme informaram ja estavam na agéncia ha

muito tempo e nao conseguiram realizar saques ou depositos pois

todo o sistema estava fora do ar, fato que segundo informaram

desde o dia anterior ja estava ocorrendo na agéncia, ou seja, os

caixas eletronicos nio funcionavam para saques.

Na Agéncia do Banco Bradesco, as senhoras ELIZABETE PEREIRA
COSTA, residente na Rua Princesa Isabel, n° 172, Bairro Sdo Joao,
nesta cidade, portadora do CPF n° 644747048-34e GENTILEUZA DA
CONCEICAO DIAS, residente na Rua 03, n° 82, Vila Cearense, nesta

cidade, informarem que ja estavam no Banco ha mais de uma hora

e que nao conseguiram sacar dinheiro nos caixas eletronicos, pois

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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o_sistema estava fora do ar e que isso tem ocorrido com

frequéncia naquela agéncia bancaria”. (grifos nossos)

Nao obstante a isso, o Ministério Publico recebeu “dentincia via web”,
onde o Senhor Ivonaldo Marcelo da Cunha, relata os constantes problemas relativos a falta de
dinheiro nos terminais de caixa eletronico nas agéncias do Banco do Brasil (fls. 151/154).

Em 27 de maio de 2014, a noticia de fato n® 044/2014, foi convertida
em Inquérito Civil Publico n® 014/2014.

Continuando a apuragdo da incidéncia de vicio nos servigos prestados
pelo Banco do Brasil e Bradesco, o Ministério Pablico realizou novas diligéncias in loco, por
meio de seu oficial (fls. 157/160).

Em 13 de junho de 2014 foi encaminhada cépia dos autos para o
Ministério Publico Federal, para que, caso entendesse cabivel, apurasse a qualidade dos
servicos prestados pela Caixa Economica Federal (fls. 162/164), empresa publica federal,
persistéindo nos presentes autos em relacio ao BANCO DO BRASIL E BANCO
BRADESCO.

Considerando a existéncia de inimeros dados demonstrando que o
problema relativo a falta de dinheiro nos terminais de autoatendimento € perene, tornando-se

acentuada nos finais de semana e dias de pagamento, 0 Ministério Publico do Tocantins

com o fito de alcancar a resolutividade da questdo extrajudicialmente, expediu a
Recomendacio Administrativa n® 002/2014, na qual notificou os gerentes das agéncias

bancarias do Banco do Brasil e Bradesco desta cidade a tomarem providéncias para

normalizarem os servigos dos terminais de autoatendimento das agéncias bancadrias,
implantando mecanismos para atender os consumidores na realizacdo de saque de valores

(servico essencial), sobretudo, nos feriados, finais de semana e datas de pagamento do servico
publico. (fls. 164/171).

O Banco do Brasil respondeu a Recomendag¢do Ministerial por meio
de cada uma das agéncias (fls. 172 e 172V, fls. 173/174V e 177/180). Asseverou o Banco que
as investidas criminosas fez com o que fossem adotados critérios para estabelecer o volume

de numerario disponivel no periodo noturno e aos fins de semana quando ocorre o maior

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
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namero de ataques, contudo informou que ja havia tomado providéncias para mitigar a falta
de numerario nos terminais de autoatendimento nos fins de semana, feriados e dias onde a
demanda se acentua.

Em 10 de julho de 2014, o Ministério Publico Federal respondeu o
oficio deste Parquet informando nao haver motivo para instaura¢do de ICP em face da Caixa
Economica Federal (fls. 184/189).

Em 04 de agosto de 2014, esta Promotoria de Justiga solicitou que o
oficial de diligéncias verificassem in loco a situagdo dos terminais de autoatendimento das
agéncias do Banco do Brasil e do Bradesco desta cidade, emitindo relatério para a instru¢ao
do presente Inquérito Civil (fls. 189).

O relatério completo, com os memoriais fotograficos consta as fls.
190/200, e, resumidamente demonstrou os seguintes problemas:

a) No dia 06 de agosto de 2014, a agéncia do Bradesco, 3291-3,
localizada na Rua Ademar Vicente Ferreira, possuia 11 (onze) terminais em funcionamento,
contudo, s6 um estava realizando saques e outro realizando depdsito, os demais apenas
funcionavam para consulta ou transferéncias;

b) No dia 07 de agosto de 2014, a agéncia do Banco do Brasil, 0638-6,
localizada na Avenida Conego Jodo Lima, estava lotada de forma que ficou impossivel que o
oficial de diligéncias informasse quantos terminais de autoatendimento estavam em
funcionamento, restou apurado que ndo havia organizacdo das filas e que a demora para
atendimento era demasiada;

¢) No dia 14 de agosto de 2014, a agéncia do Bradesco, 3291-3,
localizada na Rua Ademar Vicente Ferreira, possuia 08 (oito) terminais operantes, mas apenas
03 (trés) estavam aptos para a realizag¢do de saques;

d) No dia 20 de agosto de 2014, verificou-se que a agéncia do
Bradesco, 3291-3, localizada na Rua Ademar Vicente Ferreira, possuia 08 (oito) terminais
operantes, mas apenas 1 (um) estava apto para a realizacdo de saques, nenhum caixa rapido
para efetuagdo de depositos em dinheiro ou cheque.

Dando continuidade ao Inquérito Civil, e, considerando que o

Bradesco nao respondeu a recomendacao administrativa n°® 002/2014, o Ministério Publico

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
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marcou convidou os gerentes das agéncias 0919-9 e 3291-3 para reunido, que fora realizada
dia 16 de setembro de 2014, as 15h00min.

Conforme pode ser observado na ata da reunido (fls. 203/204), os
gerentes das agéncias do Banco do Bradesco se limitaram a assumir que o problema existe e
que se acentuou apds os casos de explosdes nos caixas eletronicos no interior. Ademais,
informaram que solicitaram providéncias aos 6rgaos superiores.

Por meio do oficio n® 837/2014, o Ministério Publico requisitou ao
Procon que encaminhasse todos os autos de infracdo confeccionados contra os bancos desta
urbe, no ano de 2014 (fls. 205).

Também fora requisitada a TV Anhanguera de Araguaina que
encaminhasse as matérias jornalisticas relativas aos problemas noticiados nas agéncias
bancérias em Araguaina no ano de 2014 (fls. 208).

Através do oficio n® 099/2014, a TV Anhanguera encaminhou midia
onde consta as noticias veiculadas sobre os problemas nas agéncias bancarias de Araguaina no
ano de 2014 (fls. 210/211).

O Procon de Araguaina, por meio do oficio n® 025/2014, respondeu a
requisi¢do ministerial informando que no ano de 2014 foram lavrados 19 (dezenove) autos de
infragdo em face das agéncias bancarias da cidade de Araguaina, sendo que 11 (onze) dos
autos de infra¢do foram lavrados em face das agéncias do Banco do Brasil e 06 (seis) autos de
infracdo em face das agéncias do Bradesco, além de 36 (trinta e seis) reclamacdes individuais
em face dos bancos situados nesta urbe, por conta de espera demasiada nas filas dos bancos
(fls. 212/260).

O Ministério Publico Estadual juntou ao Inquérito Civil, o normativo
do sistema de autorregulac¢do bancaria n° 004/2009, do qual tanto o Banco do Brasil quanto o
Bradesco sdo signatarios, o qual trata da prestacdo de atendimento aos clientes bancarios,
inclusive regula o servigo prestado pelos caixas eletronicos (fls. 260/268).

Finalmente, juntamos as Resolu¢des BACEN n° 2932 e 3694, que
tratam da qualidade dos servigos prestados pelas instituicdes financeiras autorizadas e a Lei
Municipal n° 2.111/02, que dispde sobre as normas a serem obedecidas no atendimento aos

usudrios das agéncias bancarias nesta cidade (fls. 269/278).

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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Destarte, considerando que o problema relativo ao desabastecimento
nos terminais de autoatendimento dos Banco do Brasil e Bradesco, ora requeridos, tem se
repetido sistematicamente nos fins de semana, feriados e datas de recebimento do servigo
publico, ndo restou outra medida ao Ministério Publico sendo a proposi¢do da presente Ac¢ao
Civil Publica para a defesa do direito individual homogéneo de seus usudrios, pois que ha

evidente de vicio de qualidade.

I1 - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

Nao se olvida que a tutela dos interesses transindividuais ganhou
maior destaque com o advento da Lei 7.347/85 que regulamentou a agdo civil publica, sendo
que o artigo 5°, deste diploma legal, assegurou legitimidade ao Ministério Publico para a
protecdo difusa e coletiva dos consumidores, conforme art. 1°, inciso I1.

Na mesma seara, importante asseverar que a Constituicdo Federal de
1988, reza ser o Ministério Publico institui¢do permanente essencial a func¢ao jurisdicional do
Estado, incumbida da defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis, segundo exegese do art. 127.

Da mesma forma, a Carta Politica de 1.988, conferiu ao Ministério
Publico, além da continuidade das funcdes primitivas, o dever de zelar pelas relagdes de
consumo e prote¢do ao consumidor, quer pugnando por sua defesa em face dos danos
sofridos, quer prevenindo-o de futuros prejuizos decorrentes da pratica de condutas ilegais por
parte de fornecedores.

Importante averbar, ainda, que a legitimidade extraordindria do
Ministério Publico foi novamente afirmada no Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 82, garantindo, em seu artigo 81, a defesa dos interesses ou direitos difusos, coletivos
ou individuais homogéneos dos consumidores por meio de "todas as espécies de acdes
capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela" (artigo 83, da Lei n. 8.078/90).

Posto isso, ndo restam duvidas sobre a legitimidade ad causam do

Ministério Publico para acdo visando garantir direitos difusos, coletivos e individuais

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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homogéneos dos cidaddos desta cidade, bem como de toda e qualquer pessoa que necessite da
prestagdo de servigos prestados por instituicdo financeira, em especial pelo requerido.

Com efeito, segundo entendimento doutrindrio, por muita vezes uma
mesma situa¢do pode representar uma lesdo concomitante a mais de uma categoria de direitos
transindividuais, podendo ser discutido em uma mesma Acdo Civil Publica direitos difusos,

coletivos ou individuais homogéneos. Nesse sentido, averba Hugo Nigro Mazzili:

“Para a defesa na darea civel dos interesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos, e, em certos casos, até mesmo
para a defesa do proprio interesse publico, existem as chamadas
acoes civis publicas ou acdes coletivas. Nelas, nio raro se discutem
interesses transindividuais de mais de uma natureza. Assim, numa
acao coletiva, que vise a combater aumentos ilegais de
mensalidades escolares, bem como pretenda a repeticio do
indébito, estaremos discutindo a um sé tempo, interesses coletivos
em sentido estrito (a ilegalidade em si do aumento, que ¢é
compartilhada de forma indivisivel por todo o grupo lesado) e,
também interesses individuais homogéneos (a repeticio do

indébito, proveito divisivel entre os integrantes do grupo lesado)”".

No caso em analise, o direito difuso esta relacionado a todos os
consumidores, efetivos ou em potencial, da utilizagdo do servigo de autoatendimento nos
caixas eletronicos das agéncias dos requeridos, sendo, pois sujeitos indetermindveis em
fungdo da prerrogativa que todo o consumidor indeterminavel tem em exigir seus direitos
basicos, tais como a protecdo da saide contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de servigos considerados nocivos (Lei n. 8.078/90, art.6°, inc.I), bem como a
efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos

(Lei n. 8.078/90, art. 6°, inc. VI).

! MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo — 122 edi¢do. Editora Saraiva, 2000,

paginas 49 e 50.

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
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A presente Acdo Civil Publica fundamenta-se, em sintese, pelo
descumprimento da Lei Municipal n° 2111/02, Resolucoes n°® 3.694, 2912 e 3919 do Banco
Central do Brasil, bem como o Normativo SARB n° 004/2009, os quais preveem, em suma,
o tempo maximo de atendimento pelas agéncias bancdrias, o periodo de funcionamento das

agéncias, o _servico de saque como essencial e a obrigacio do abastecimento dos caixas

mesmo em feriados, fins de semana e dias de maior movimento das agéncias.

Nesse contexto, o Ministério Publico ¢ parte legitima para o
ajuizamento desta acdo, sendo evidente a necessidade de sua propositura para que os
requeridos sejam compelidos a cumprir as disposigdes legais e administrativas acima
alinhavadas e reparar os danos causados a coletividade, prevenindo a ocorréncia de outros
danos possiveis, pois difusa a natureza dos interesses em jogo, haja vista ser indeterminado o
nimero de seus titulares, membros da coletividade como um todo, potencial usudria dos

servigos bancarios.

111 - DO DIREITO

1 - DA APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O constituinte de 1988 fez inserir no texto da Carta Magna, no
capitulo reservado aos direitos fundamentais do homem, em seu art. 5°, XXXII, o dever do
Estado de promover a defesa do consumidor, o que foi regulamentando pela Lei Ordinaria
n.°. 8.078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Tal Cédigo “estabelece normas de protecio e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos do art. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cées Transitorias”, consoante disposto no art.
1°.

Nessa vertente, vé-se que o intuito do legislador infraconstitucional,
ndo se redundou apenas ao consumidor, mas sim ao interesse social, inclusive amparando a
pessoa juridica, ja que este € o principio norteador dos atuais tempos, bem como embasador

de nossa Carta Magna.

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro

Promotora de Justica
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No caso em testilha, vé-se a perfeita celebracdo da relagdo de
consumo, pois os usudrios dos servigcos bancarios sao perfeitamente enquadrados na condigao
de consumidores finais, sendo o requerido considerado como fornecedor dos servigos
bancérios.

A Legislagdo Consumerista, conceitua de forma clara o binémio

consumidor/fornecedor, nao pairando duvidas a respeito da aplicabilidade desta in casu:

“Art. 2°. Consumidor ¢é toda pessoa fisica ou juridica que adquire

ou utiliza produtos ou servicos como destinatario final.”

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producao,
montagem, criacio, construcdo, transformacido, importacio,
exportacdo, distribuicio ou comercializacio de produtos ou
prestacio de servigos.

§1°. (omissis)

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de

consumo, mediante remuneracio, inclusive as de natureza

bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes

das relacdes de carater trabalhista.” (grifos nossos)

E mais, quando do julgamento da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n°® 2.591-1/DF, concluido em 07 de junho de 2006, o Supremo Tribunal
Federal assentou a aplicabilidade aos bancos das disposigdes contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor, que tem por fim assegurar o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, satide e seguranca, assim como a protecdo de seus interesses
econdmicos, ¢ a melhoria da sua qualidade de vida, sendo certo que o caso em testilha nao

discute operagdes financeiras, mas tdo somente prestacao de servigos.
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Na mesma vertente, colhe-se ainda a Stimula 297 do Superior

Tribunal de Justica:

“Sumula 297 - O Codigo de Defesa do Consumidor ¢é aplicavel as

instituicoes financeiras”.

Logo, inconteste a aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor para o caso em analise, devendo ser aplicadas suas regras e principios, visando a

defesa dos direitos transindividuais dos usuarios dos servigos do requerido.

2 - DA VIOLACAO DOS PRECEITOS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Superada a questdo da aplicabilidade do Coédigo de Defesa do
Consumidor, mister tragar, mesmo que de forma sucinta, as violagdes de seus preceitos pelos
requeridos

A prestagdo de servigos bancarios de forma ineficiente, acarretando a
impossibilidade dos usuarios de terem acesso a servigos de saque, essenciais a natureza da

atividade demonstra vicio de qualidade nos servicos.

Sobre o vicio na qualidade dos servicos essa ¢ a licdo de Zelmo
Denari?, verbis:

“Os servicos padecem de vicio de qualidade quando sdo

improprios ao consumo, ou seja, quando se mostram inadequados

para os fins que deles se esperam ou nio atendam as normas

regulamentares de prestabilidade (cf. § 2°).” (grifou-se)

ZGRINOVER, Ada Pelegrini, et alli. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, comentado pelos autores do anteprojeto.
8a ed., 2004, pag. 211
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Na espécie, os requeridos, ao nao prestarem o servigo de
autoatendimento de forma satisfatoria, faz com que os consumidores sejam impedidos ou
dificultados a realizar operacdes essenciais, o que demonstram inadequagdo fim que dele se
espera.

Ademais, ao prestar um servico de precaria qualidade viola as
normas legais e regulamentares sobre a prestacdo dos servigos de atividade bancaria
(caracterizagao da ilicitude da conduta), conforme se verifica da leitura do art. 6° da Lei n.

8.987/95, in fine:

“Art. 6° Toda concessao ou permissio pressupoe a prestacio de

servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme

estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.
§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicées de

regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestacio e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a
melhoria e expansao do servico.

§ 3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua
interrupg¢ao em situagdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

I - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das
instalagoes; e,

IT - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da

coletividade” (grifou-se)

Conforme ja narrado na exposi¢do fatica, e, fartamente comprovado
no Inquérito Civil que segue anexo, os usudrios dos servigos bancdrios prestados pelos

requeridos, tem, constantemente, sofrido desconforto, prejuizo e constrangimento fisico e
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emocional, que deveriam, a teor do dispositivo referido acima, terem sido evitados a todo e
qualquer custo, mesmo que este seja financeiro.

Ressalte-se que ¢ completamente absurdo o argumento dos requeridos
para a falta de numerarios nos caixas eletronicos.

Alegar que as investidas criminosas as agéncias bancérias levou as
empresas a adotarem medidas para controlar o numerdrio disponivel nos terminais de
autoatendimento e assim mitigar os prejuizos causados ¢ complementante desproporcional,
uma vez que os riscos relativos a segurancga sao inerentes as atividades bancarias.

Ora, sacrificar os consumidores, que se veem impedidos de ter acesso
ao dinheiro dos quais sdo proprietarios, pelo fato de que os bancos temem explosdes a seus
terminais ¢ absurdo e ilogico, devem os requeridos tomar outras medidas para proteger suas
agéncias e valores contra fatos externos, como atividades criminosas.

Conforme ja dissemos, a protecdo aos valores ¢ um dos riscos da
atividade bancaria, alias, € o principal motivo pelo qual as pessoas conferem a tais empresas o
seu dinheiro, como um banco pode alegar inseguranca se ¢ justamente por isso que ele esta
prestando o servigo?

Outrossim, desde ja se rebate o argumento dos requeridos de que o
acréscimo a seguranga das agéncias, de forma a manter o abastecimento dos caixas
eletronicos, ¢ oneroso. E fato notério que na ultima década os bancos tém batidos recordes de
lucratividade, a titulo de curiosidade ressalte-se que o Banco Bradesco teve um lucro liquido
de R$ 12,011 bilhdes de reais em 2013° ¢ o Banco do Brasil teve um lucro liquido de R$
15,75 bilhdes no mesmo ano*.

Assim, enquanto os requeridos tém obtido recordes de lucro
contabilizando ganho de capital a cada trimestre, os consumidores continuam a receber

servigos com vicio de qualidade, amargando prejuizos financeiros, fisicos e psicoldgicos.

3Disponivel em: <http://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2014/01/bradesco-tem-lucro-liquido-de-r-12-
bilhoes-em-2013.html>. Acessado em 23 de outubro de 2014.

“Disponivel em: <http://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2014/02/banco-do-brasil-tem-lucro-liquido-de-r-
158-bilhoes-em-2013.html>. Acessado em 23 de outubro de 2014.
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3 - DA VIOLACAO DA LEI MUNICIPAL N° 2.111/02

Conforme j& narrado acima, os requeridos tém descumprido atos
legais e administrativos, de modo que o servigo prestado ¢ indubitavelmente de ma qualidade,
entre as leis violadas esta a de n® 2.111/02 do Municipio de Araguaina, que seguindo a tonica
da maioria das cidades brasileiras, estabeleceu normas para a prestagdo do atendimento
eficiente, agil e satisfatorio aos usudrios de agéncias bancarias (doc. anexo).

Primeiramente, antes de tratar do conteudo da lei aludida, pertinente
averbar a constitucionalidade das leis municipais que visam regulamentar o tempo de espera
para atendimentos em bancos, ji4 que os requeridos podem levantar a tese de
inconstitucionalidade.

Assim, no que tange a constitucionalidade da legislagdo municipal,

oportuno ¢ trazer a baila o artigo 192 da Constitui¢ao Federal:

”Art. 192 - O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a
promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos
interesses da coletividade, sera regulado em lei complementar, que
dispor4, inclusive, sobre:

IV — a organizacio, o funcionamento e as atribuicées do Banco

Central e demais instituicoes financeiras publicas e privadas;

().

Corroborando com a demonstracdo da constitucionalidade da Lei

Municipal, segue o artigo 30 da Carta Magna:

“Art. 30 — Compete aos Municipios:
I — legislar sobre assuntos de interesse local;

II — suplementar a legislaciao federal e a estadual no que couber;

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
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()”

Diante disso, vale esclarecer que ¢ inaplicaivel o art. 192 da
Constitui¢ao Federal para fundamentar a declaracdo de inconstitucionalidade de lei municipal
que reprime filas intermindveis nos Bancos, pois a criagdo de regras para a prestagdo de
servico de utilidade publica insere-se na esfera de atuacdo do municipio, pois nada tem a ver
com as regras do sistema financeiro nacional, que se referem a captagdo de poupanca, atuacao
no mercado financeiro, dentre outros.

O art. 48, inciso XIII, da Carta Magna confere competéncia para o
Congresso Nacional dispor sobre as instituicdes financeiras e suas operagdes. O art. 192,
inciso VI, por seu turno, aduz que o sistema financeiro serd regulado por lei complementar,
que disporé inclusive, sobre a organizagdo, o funcionamento e as atribui¢cdes das institui¢des
financeiras publicas ou privadas. Esses dois preceitos, evidentemente, ndo obstam a
competéncia municipal para dispor sobre assunto de interesse local. Estabelecem competéncia
para a estrutura do sistema financeiro, destinado a promover o desenvolvimento equilibrado
do Pais e a servir aos interesses da coletividade.

O legislador municipal, ao disciplinar o tema, impondo aos bancos o
onus de oferecer um servigo publico digno, com o objetivo de coibir filas intermindveis,
regrando o tempo maximo de permanéncia dos municipes nas mesmas, visou tdo-somente a
diminuir o desconforto, o prejuizo e o constrangimento fisico e emocional provocado pelas
longas filas, o que em nada prejudica o funcionamento da agéncia bancéria.

Depreende-se que o Poder Publico Municipal, ao legislar sobre a
matéria, impOs as institui¢cdes bancarias para determinagdo visando “humanizar” o servigo que
¢ de utilidade publica, com a promogao da paz social, dentro de uma realidade local.

Convém esclarecer que a competéncia exclusiva da Unido para
legislar sobre o funcionamento e fiscalizacao da rede bancaria ndo torna os bancos imunes a
acdo das outras esferas de governo (estados federados e municipios), no tocante as suas
competéncias constitucionalmente asseguradas. Nesse mister, oportuno ¢ repetir que o
funcionamento da rede bancaria a que alude os artigos 163 e 192 da Constitui¢do Federal,

refere-se a atividade que desenvolve no ambito do proprio Sistema Financeiro Nacional.
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Dessa forma, a Lei Municipal n.° 2.111/02 nada aborda quanto a
questdes financeiras, monetarias, creditais, ou seja, visa apenas fixar prazo maximo a que se
pode submeter o consumidor para ser atendido em uma agéncia bancéria. O interesse ¢

predominantemente local. Nesse sentido, segue o entendimento jurisprudencial:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. MANDADO DE
SEGURANCA. LIMINAR. REQUISITOS LEGAIS.
INSTITUICAO BANCARIA. ATENDIMENTO AO PUBLICO.
TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA EM FILA. LEI
MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL.
LEGITIMIDADE. INSCRICAO DO DEBITO NO CADIN.
CABIMENTO DO AGRAVO EM MANDADO DE
SEGURANCA. PRESENTES OS PRESSUPOSTOS DA
RELEVANCIA DO FUNDAMENTO DO PEDIDO E O RISCO
DA INEFICACIA DA MEDIDA, POSSIiVEL CONCESSAO DE
MEDIDA LIMINAR EM MANDADO DE SEGURANCA. EM
PRINCIiPIO, E POSSIVEL AO MUNICIPIO LEGISLAR
ACERCA DO TEMPO DE ATENDIMENTO NAS AGENCIAS
BANCARIAS, POR SE TRATAR DE MATERIA DE
INTERESSE LOCAL E DE PROTECAO AO CONSUMIDOR.
NAO E POSSIVEL, TODAVIA, A INSCRICAO DOS
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS AUTUADOS EM
REGISTROS NEGATIVOS DE CREDITO ENQUANTO
PENDENTE DISCUSSAO JUDICIAL SOBRE A MATERIA.
REJEITADA A PRELIMINAR. RECURSO PROVIDO EM
PARTE. (Agravo de Instrumento N° 70015606809, Segunda Cdmara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Arno Werlang, Julgado em
27/09/2006)
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Ainda, acerca da competéncia do Municipio para legislar sobre o
funcionamento das agéncias e estabelecimentos bancarios ja se manifestou o Superior

Tribunal de Justica:

“(...)Temos entendimento de que, em matéria de normatizacio
das agéncias e estabelecimentos financeiros, as trés ordens
politicas, Unido, Estado e Municipio, participam, dentro de suas
esferas de competéncia, no que se identifica competéncia
concorrente para tal atividade legislativa (art. 23 e 24 da CF/88)
(...)” (REsp. 259.964-SP)

Na mesma linha, foi o posicionamento adotado pelo Ministro Carlos
Veloso, do Supremo Tribunal Federal, ao proferir o seu voto em relagdo ao Agravo

Regimental interposto nos autos do Agravo de Instrumento n° 506.487, ad litteris:

”O municipio, ao legislar sobre a instalacio de cadeiras de
espera, em agéncias bancarias, por se tratar de matéria de
interesse local, o fez dentro da competéncia que lhe é atribuida
pelo art. 30, I, da CF. No presente caso, a legislacio municipal
niao esta dispondo sobre organizacio, funcionamento ou
atribuicoes das instituicoes financeiras, ao contrario, limita-se a
dispor sobre adequacao dos estabelecimentos bancarios para

melhor atendimento a coletividade.”

O Supremo Tribunal Federal voltou a manifestar-se sobre o assunto,
agora nos autos da Acao Cautelar n° 767-4, ajuizada pelo Banco do Brasil em face da atuagao
do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal, que promoveu o fechamento de
algumas agéncias na Capital Federal, para decidir que o Municipio dispde de competéncia
para estipular, mediante lei, o tempo de atendimento ao publico nas agéncias bancarias

estabelecidas em seu territorio.
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Em sintese, compete aos municipios legislar sobre assuntos de
interesse local, a teor do que dispde o art. 30, inciso I do texto constitucional. Assim, dispor
acerca do tempo maximo de espera nas filas bancaria dependéncias das agéncias, ndo diz
respeito a estruturagdo do Sistema Financeiro Nacional, o qual devera esta regulado em lei
complementar (art. 192, inciso IV, também da Carta Federal).

Dessa forma, ndo ha que se dizer que a legislagio municipal estaria
dispondo sobre a organizacdo, o funcionamento e as atribuicdes de instituicao financeira, uma
vez que esta tdo-somente dispondo sobre a adequagdo dos estabelecimentos bancarios para
melhor atendimento da coletividade.

Nessa seara, colhe-se que a Lei Municipal n® 2.111/02, em seu artigo
3°, inciso I, dispde que o atendimento aos usudrios de servigos bancérios dever-se-ia realizar
em 20 (vinte) minutos em dias normais e, segundo seu inciso II, em 30 (trinta) minutos em
dias que antecedem e sucedem os feriados e dias de pagamento dos servidores municipais,
estaduais e federais.

Por fim, cabe mencionar que a lei sujeita o seu descumprimento as
sangoOes de adverténcia e multa (art. 9°).

Ressalte-se que a referida lei ndo faz distingdo quanto a prestacdo dos
servicos nos terminais de autoatendimento ou por funcionérios do banco, desta forma, os
caixas eletronicos devem ser em quantidade suficiente para que os clientes permanecam
na fila nos limites temporais fixados.

O pior ¢ que, conforme ja exposto na narrativa fatica, em diversas
datas os clientes nio s6 passam mais tempo esperando pelo atendimento nos caixas
eletronicos, como nem conseguem ter acesso a0 servi¢co, ante a desativaciao dos terminais
de autoatendimento ou auséncia de numerario para saque.

Logo, vé-se que os requeridos descumprem rotineira e flagrantemente

o disposto na lei local.
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4 - DA VIOLACAO A RESOLUCAO 3.694 DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Embora, como ja destacado, o Pretorio Superior haja recentemente
decidido que as instituicdes bancarias ndo estdo acima da Lei Consumerista, o Banco Central
do Brasil, entidade responsavel pela execugdo e administracdo da politica financeira e
econOmica do Pais, formulada pelo Conselho Monetario Nacional, baixou em 26 de marcgo de
2009, a Resolugdo n° 3.694, que revogou em parte a resolugdo n°® 2.878, também conhecida
como o0 CODECON bancario (doc. anexo).

Contudo, ainda que a adequagdo dos estabelecimentos bancarios para
melhor atendimento da coletividade também esteja regulamentada por referida resolugao do
Banco Central, nem mesmo esta os requeridos se dispdem a cumprir.

Reza o art. 1°, inciso I da mencionada resolucdo que as instituicdes
financeiras ¢ demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
“devem assegurar a adequaciao dos produtos e servicos ofertados ou recomendados as
necessidades, interesses e objetivos dos clientes e usuarios.”

Ora, ¢ clara violagdo ao dever referido impedir que o consumidor
tenha acesso aos servigos essenciais, como o de saque, visto que os valores depositados no
banco siao de propriedade dos usuarios e devem estar a livre disposicao deste.

Ademais, desola o consumidor constatar o desprezo impune que lhe
dedicam os requeridos quanto a seus mais basicos direitos, ainda que disponha de meios
materiais suficientes para respeita-los, mantendo, pelo menos, todos os caixas em

funcionamento e com numerario suficiente para atender a demanda da populagao.

5 - DA VIOLACAO A RESOLUCAO 2.932 DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Nao obstante, os requeridos estejam descumprindo o dever imposto na
resolucdo supracitada, ¢ de suma importincia ressaltar que os requeridos também tém
descumprido a Resolugdo do BACEN n° 2.932, que estabelece normas sobre o horario de

funcionamento das institui¢cdes financeiras autorizadas (doc. anexo).
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Estabelece a resolugdo, em seu artigo 1°, §1°, inciso I, que o horario
minimo de expediente para o publico serd de cinco horas didrias ininterruptas, com
atendimento obrigatorio no periodo de 12h00min as 15hO0Ohoras, horario de Brasilia.

A interpretagdo do seguinte dispositivo explicita que durante pelo
menos esse hordrio, as agéncias bancarias devem realizar todos os servicos, de forma
plena e eficaz, independente de se tratar de data véspera ou pés-feriado, ou ainda, dia de
pagamento do funcionalismo piblico.

Somente, em casos de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou casos especificos que possam acarretar riscos aos funciondrios ou usudrios,
pode ser suspenso o atendimento, desde que fundamentados em documentos que atestem cada
uma das situacdes (art. 6-A, RES. 2.932 BACEN)).

Destarte, as situacoes verificadas onde os requeridos, em dias de
semana, em pleno horario de atendimento ao publico, ndo possuiam numerarios nos

caixas eletronicos caracteriza conduta ilegal, que afronta resolucdo do 6rgao regulador.

6 — DA VIOLACAO AO NORMATIVO SARB 004/2009

Considerando a natureza das atividades bancarias, como servico
essencial a manutencdo da economia, e, diante da complexidade das atividades prestadas por
empresas deste seguimento, a Federacdo Brasileira de Bancos, criou 6rgdo especifico para a
elaboragdo, supervisdo e acompanhamento de normas de conduta a serem seguidas pelos
Bancos signatarios, trata-se do Conselho de Autorregulacdo Bancaria.

Pois bem, no uso das atribui¢cdes conferidas pelo Coddigo de
Autorregulagdo Bancaria®, o referido 6rgdo elaborou normativo de numero 004/2009, de
obediéncia obrigatéria a todos os signatarios, entre os quais Banco do Brasil e o Banco
Bradesco, que regulamenta as medidas a serem tomadas para a prestacdo dos servigos

bancérios a qualquer cidaddo com seguranca e tranquilidade (doc. anexo).

*Disponivel em:<www.autorregulacaobancaria.org.br/pdf/C%C3%B3digo%20de%20Autorregula
%C3%A7%C3%A30%20Banc%C3%A Iria.pdf>
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O Item 2, da referida resolugdo dispde, especificamente, sobre a
qualidade do atendimento, criando os parametros que deveriam ser obedecidos pelos

requeridos, mas que ndo sdo adotados na cidade de Araguaina — TO, vejamos:

2. Qualidade do Atendimento

A agilidade no atendimento deve ser buscada por cada banco, com

medidas que reduzam o tempo de espera do consumidor nas filas.

2.1 Tempo de Espera para Atendimento nos Guichés de Caixa

Nas pragas que ndo possuem regulamentagdo por lei estadual ou
municipal, o tempo maximo de espera para atendimento nos guichés
de caixa ¢ de:

- Até 30 (trinta) minutos em dias normais e até 40 (quarenta) minutos
em dias de pico, até o final de 2009; e,

- Até 20 (vinte) minutos em dias normais e até 30 (trinta) minutos em
dias de pico, a partir de 2010.

- A partir de 2010, pode-se abrir uma rediscussao do tema, para novos
avancos. Sao considerados dias de pico a véspera ou dia pds-feriado, o

ultimo dia util do més, ¢ do dia 1 ao dia 10 de cada més. O tempo ¢
computado entre a chegada do consumidor na fila, com horario e data,

até o inicio efetivo do atendimento no guiché de caixa.

2.2 Ampliaciio do horario de atendimento

O banco deve adotar, considerando suas particularidades, pratica de
ampliacdo do hordrio de atendimento em suas unidades para
determinados dias do més, considerados de “pico”, nas agéncias e/ou

pracas que requeiram a ampliacao de sua capacidade de atendimento.
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Devera ser dada ampla divulgagdo a essa ampliagdo de horario, que
compreenderd o periodo de tempo adicional no expediente,
preferencialmente de 1 (uma) hora antes da abertura normal das
agéncias, nos dias definidos para o pagamento de aposentados e

funcionalismo publico e nos dias classificados como “de pico”.

(..)

2.4 Utilizacao dos Caixas Eletronicos

Os bancos devem garantir a eficiéncia operacional dos

equipamentos que funcionam durante os finais de semana e

feriados, de modo a garantir a sua efetiva utilizacio pelos

consumidores. As medidas devem assegurar também o

abastecimento adequado dos caixas eletronicos com dinheiro,

principalmente nos dias de pagamento de funcionalismo publico e

privado. A adocdo de alternativas de contingéncia deve ser

estabelecida visando atender a imprevistos e evitar problemas no

atendimento aos consumidores. As medidas de seguranca no

autoatendimento em terminais eletronicos estario sendo avaliadas

pela Comissdo de Seguranca Bancaria da FEBRABAN. (GRIFO
NOSSO).

Observe-se que a normativa ¢ clara sobre a determinacdo do
abastecimento dos caixas eletronicos nos fins de semana, feriados e, principalmente nos dias
de pagamento do funcionalismo publico, entretanto, conforme amplamente demonstrado, os
requeridos nada fazem para cumprir ato normativo dos quais eles mesmos sao signatarios.

Desta forma, ndo resta outra medida sendo a determinacdo judicial

para que os requeridos prestem servico de qualidade aos usuarios.
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IV — DA REPARACAO DOS DANOS MORAIS E RESSARCIMENTO DOS DANOS
MATERIAIS DIFUSOS

Ao longo dos anos, a populacdo de Araguaina vem sofrendo com a
falta de atendimento digno por parte dos requeridos. A ma prestagdo dos servigos nos
terminais de autoatendimento para as atividades bancarias essenciais como saqueo, a0 mesmo
tempo em que ofende elementares direitos dos consumidores, gera, por outro lado, cansacgo e
indignagdo, o que frontalmente vem de encontro aos principios basicos que devem nortear a
prestacao de servicos: a eficiéncia e a preservagao da integridade fisica, material ¢ moral dos
usuarios dos servigos bancarios.

Os prejuizos aos usuarios dos servigos causam reflexos sociais,

financeiros, fisicos e emocionais, a saber:

1. Prejuizo social: caracterizado pelo impacto a economia em
geral, uma vez que os usuarios ficam impossibilitados de dispor de
valores disponiveis em suas contas, impactando o comércio local,
bem como, ficam impossibilitados de realizarem depositos, o que

implica em inseguranca em geral;

2. Prejuizo fisico - caracterizado pelo desgaste corporal, uma vez
que os usuarios que poderiam utilizar terminais de
autoatendimento, que é mais rapido e eficaz para realizar
operacoes simples, sio condicionados a enfrentar as morosas filas
dos caixas operados por pessoas para a realizacio dos servicos

que necessitam;

3. Prejuizo emocional — manifesto, além das situacdes ja
descritas, nas condicdoes a que sdo submetidos, tendo que

permanecer, principalmente nos fins de semana, quando nio ha
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expediente bancario, privados de valores que sio de sua

propriedade e que estdo depositados nos bancos;

4. Prejuizo financeiro — caracterizado pela impossibilidade de
realizacio de todas as operacoes financeiras que somente se pode

adimplir pela movimentacio de dinheiro em espécie.

Impde-se, portanto, a condenagdo dos requeridos ao ressarcimento de
todos os danos provocados aos usudrios de seus servicos. Na espécie, por se tratar de lesdao
que atinge um numero indeterminado de pessoas, ¢ cabivel a condenacdo dos réus ao
pagamento de quantias a titulo de indenizagdo por danos morais difusos, ou seja, suportados
indistintamente por um numero indeterminado de pessoas.

Em suma, ¢ o dever de reparagdo daquele que causa danos a outrem,
buscando-se recompor o patrimoénio do cidadao lesado, o qual deve retornar ao status quo
ante por ocasido da pratica do ato lesivo.

O dano moral difuso define-se como aquele de natureza ndo
patrimonial, decorrente da violagao de direitos, interesses ou valores juridicos inerentes a toda
coletividade, de forma indivisivel.

No caso presente, o menoscabo dos requeridos em relacdo ao
tratamento indigno dispensado aos usudrios, enseja uma indenizagdo por danos morais difusos
a ser estipulada pelo juizo.

Ressalte-se que ndo constitui inovagdo alguma o pedido de
indenizag¢do por danos morais, em sede de tutela coletiva, visto que a propria Lei de Acdo
Civil Publica, expressamente contempla a possibilidade de se buscar a reparacdo do dano

moral (art. 1° da Lei 7.347/85), de acordo com Carlos Alberto Bittar Filho:

”’(...) e 0 dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de
uma dada comunidade, ou seja, ¢ a violacdo antijuridica de um
determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano

moral coletivo, estia-se fazendo mencdo ao fato de que o
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patriménio valorativo de uma certa comunidade (maior ou
menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificivel do ponto de vista juridico: quer isso
dizer, em ultima instincia, que se feriu a préopria cultura, em seu
aspecto imaterial.

Deve-se atentar, de outro lado, para o carater pedagdgico da
condenac¢io por dano moral difuso, que adquire contornos de
sanciao civil, apta a desestimular a continuacio da atividade
abusiva, na medida em que somente a perda patrimonial faz com
que grandes empresas se sintam no dever de abster-se da pratica

de atos ilicitos que violam direitos supraindividuais.”

A reparagdo moral deve se utilizar dos mesmos instrumentos da
repara¢ao material, ja que os pressupostos (dano e nexo causal) s3o os mesmos. A destinagao
de eventual indenizac¢do deve ser o Fundo Federal de Interesses Difusos, que sera responsavel
pela utilizagdo do montante para a efetiva reparacdo deste patrimonio moral lesado.

Com isso, vé-se que a coletividade é passivel de ser indenizada pelo
abalo moral, o qual, por sua vez, ndo necessita ser a dor subjetiva ou estado animico negativo,

que caracterizariam o dano moral na pessoa fisica, podendo ser o desprestigio do servico

publico, do nome social, a boa imagem de nossas leis, ou mesmo o desconforto da moral

publica, que existe no meio social. Ha que se lembrar que ndo podemos opor a essa situacao a

dificuldade de apuragao do justo ressarcimento.

O dano moral ¢ incomensuravel, mas tal dificuldade ndo pode ser
obice a aplicagdo do direito e sua justa reparacdo. Deve servir, pois, de desafio ao juiz, o qual
podera utilizar as armas do art. 5° da LICC e do art.125 do diploma processual civil. O ‘non
liquet’ neste caso urge ser afastado.

A acio civil publica, tal como presentemente concebida e desde
que bem interpretada, destina-se a ser um dos mais importantes — e talvez o mais
eficiente — instrumentos de defesa de interesses difusos ou coletivos, pela abrangéncia de

opcoes que oferece. A seguranca e a tranquilidade de todos os individuos — assim como o
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sentimento de cidadania — sdo bruscamente atingidos quando o patriménio moral de
uma coletividade é lesado, sem que haja qualquer direito a reparacio desta lesao.
Quanto a prova, verifico que o dano moral ja ¢ considerado como

verdadeira presun¢do absoluta. O ataque a valores de uma comunidade, além dos danos

materiais que gera, acarreta indiscutivel necessidade de reparacdo moral na acdo coletiva. Isso

porque, tal qual o dano coletivo material, o dano moral coletivo s6 ¢ tutelado se inserido nas
lides coletivas. Configurando-se o dano moral coletivo indivisivel (quando gerado por ofensas
aos interesses difusos e coletivos de uma comunidade) ou divisivel (quando gerado por ofensa
aos interesses individuais homogéneos), em todos os casos somente a tutela macroindividual
garantird uma efetiva reparagdo do bem juridico tutelado.

Do exposto, observamos que, também como o dano coletivo material,
o dano moral coletivo implica em uma necessidade de reparagdo por instrumentos processuais
novos. Se estes instrumentos ndo forem aplicados, o dano moral coletivo ndo sera reparado ¢ a
violagao dos valores ideais da comunidade diminuird o sentimento de autoestima de cada um
dos individuos dela componentes, com consequéncias funestas para o desenvolvimento da
nacao.

As dificuldades advindas da subjetividade dos parametros a serem
fixados ndo devem constituir motivo para a inexisténcia do direito, em face desse fundamento.
Por outro lado, a finalidade da repara¢do dos danos extrapatrimoniais ndo se assenta em
fatores de reposi¢do, sendo de compensagao.

Em face das tradicionais criticas quanto a valoragdo do prejuizo
moral, cabe a0 magistrado estimar o valor da reparagdo de ordem moral, adotando os critérios
de razoabilidade, proporcionalidade e, principalmente, o fator de desestimulo que a
indenizacdo por dano moral acarreta.

As indeniza¢des por dano moral coletivo serdo fundamentais para
demonstrar ao brasileiro o verdadeiro valor do seu patriménio moral, que merece prote¢ao
judicial.

Ora, os cidaddos de Araguaina sentem-se desprestigiados, tendo a
sensacdo de que vivemos numa sociedade em que as leis de defesa ao consumidor sdo

meramente formais, ndo alcancando qualquer resultado pratico. Sentem-se os cidadaos
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desamparados e, o mais grave, sem esperanca nas instituigdes democraticas e no poder
constituido. E frustrante ver que, na prética, o poder econémico revoga leis e a propria
Constituigdo Federal. O dano a moral coletiva fica evidente com afrontas como essas a
dignidade do consumidor e ao sentimento de justica e de credibilidade das institui¢des
democraticas constituidas.

Tal poder econdmico, todavia, ndo pode subjugar impunemente toda
uma sociedade, gerando dano moral coletivo, que deve ser integralmente reparado.

Desse modo, resta perfeitamente caracterizado o dano moral
coletivo, diante do que o Ministério Publico requer a condenacio dos requeridos ao
pagamento de indenizacdo a ser fixada de acordo com o prudente arbitrio do ilustre

magistrado.

V — DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Sobre o tema da inversdo do 6nus da prova no Direito Consumerista

veja-se a seguinte passagem da monografia de Cecilia Matos, verbis:

"A prova destina-se a formar a convic¢do do julgador, que pode
estabelecer com o objeto do conhecimento uma relagcdo de certeza e
duvida. Diante das dificuldades proprias da reconstrugdo histdrica,
contenta-se o magistrado em alcangar ndo a verdade absoluta, mas a
probabilidade maxima; a davida conduziria o julgador ao estado de
non liquet, caso ndo fosse elaborada uma teoria de distribui¢do do
onus da prova. (...) Nesse enfoque, a Lei n. 8.078/90 prevé a
facilitagdo da defesa do consumidor através da inversdo do 6nus da
prova, adequando-se o processo a universalidade da jurisdicdo, na
medida em que o modelo tradicional mostrou-se inadequado as
sociedades de massa, obstando o acesso a ordem juridica efetiva e
justa. Fortaleceu sua posi¢do através da associagdo de grupos,

possibilitando a defesa da coletiva de seus interesses, além de
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sistematizar a responsabilidade objetiva e reformular os conceitos de
legitimagdo para agir e conferir efeitos a coisa julgada secundum
eventm litis. A inversdo da prova ¢ direito de facilitagdo da defesa e
ndo pode ser determinada sendo apo6s o oferecimento e valoracdo da
prova, se ¢ quando o julgador estiver em davida. E dispensavel caso
forme sua convic¢ao, nada impedindo que o juiz alerte, na decisao
saneadora que, uma vez em duvida, se utilizard das regras de
experiéncia a favor do consumidor. Cada parte deverd nortear sua
atividade probatdria de acordo como interesse em oferecer as provas
que embasam seu direito. Se ndo agira assim, assumira o risco de
sofrer desvantagem de sua propria inércia, com a incidéncia das regras

de experiéncia a favor do consumidor."®

A inversdo do 6nus da prova vem prevista no inciso VIII, do art. 6° do

Codigo de Defesa do Consumidor, in fine:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,

segundo as regras ordindrias de experiéncias;”

Como se pode verificar hd duas hipdteses alternativas (o que fica

evidenciado pela conjungdo alternativa ou) de inversdo do 6nus da prova: a) em caso de

hipossuficiéncia; e b) em caso de verossimilhanga da alegacao;

6MATOS, Cecilia. O 6nus da prova no Cédigo de Defesa do Consumidor, in Revista Direito do Consumidor, RT, jul./set.,

1994
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No sentido de serem alternativas as hipoteses, veja-se a licdo de

Sérgio Cruz Arenhart’, ipsis litteris:

“Note-se que o preceito legal prevé situagdes distintas, ndo se
podendo aceitar a orientagdo que vé a necessidade da conjugagdo de
ambos os requisitos para a modificagdo em questdo. De fato, ha quem
sustente que sera sempre necessario que surja a verossimilhanca da
alegacdo do consumidor e a sua hipossuficiéncia (aliada aquela). A
tese ndo pode ser admitida, ja que o texto legal é claro em exigir
apenas uma das situacdes descritas — sendo inviavel, até mesmo para
atender ao espirito do preceito, a conjugacdo de ambos os requisitos.
Por outro lado, como se verd a seguir, apenas uma das hipoteses
descritas corresponde, efetivamente, a situacdo em que haverd

modificagdo do critério do 6nus da prova.”

Na espécie, verifica-se estar perfeitamente caracterizado o requisito
alternativo da verossimilhanca da alegac¢do, conforme se verifica da analise dos documentos
juntados no Inquérito Civil Publico, que instruem a presente peti¢ao inicial.

Ademais, a verossimilhanca da alegagdo evidencia-se pelo fato de o
vicio de qualidade no servigo prestado pela requerida ser publico e notdrio, o que dispensa
a prova de tal alegacdo, conforme se verifica da leitura do inciso I, do art. 334, do Cddigo de
Processo Civil.

Sobre o tema — inversdo do Onus da prova - veja-se os seguintes

julgados do egrégio Tribunal de Justica do Parand e do Superior Tribunal de Justica, verbis:

“A regra contida no art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do
Consumidor, que cogita da inversio do 6nus da prova, tem a

motivacdo de igualar as partes que ocupam posicoes nao-

7ARENHART, Sérgio Cruz. Onus da Prova e Relagdes de Consumo. In Repensando o Direito do Consumidor. Ordem dos
Advogados do Brasil, Se¢do do Parana, 2005, pag. 103
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isondmicas, sendo nitidamente posta a favor do consumidor, cujo
acionamento fica a critério do juiz sempre que houver
verossimilhanca na alegacio ou quando o consumidor for
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias da experiéncia, por
isso mesmo que exige do magistrado, quando de sua aplicacao,
uma agucada sensibilidade quanto a realidade mais ampla onde
esta contido o objeto da prova cuja inversao vai operar-se' (RESP
140097/SP, julgado em 04.05.2000).”

(TJPR — Ag Instr 0118944-4 — (20498) — Curitiba — 4* C.Civ. — Rel.
Des. Dilmar Kessler — DJPR 03.06.2002)

“De acordo com a Lei (art. 6° inc. VIII do CDC) a facilitagao da
defesa dos direitos do consumidor, inclusive com a inversao do
onus da prova, tem em conta tanto a hipossuficiéncia, que pode
ser técnica, quanto a verossimilhanca da alegacdo. Requisitos in
casu presentes. Provimento do agravo.”

(TJPR — Ag Instr 0121459-5 — (298) — Curitiba — 8* C.Civ. — Rel. Juiz
Conv. Antonio Renato Strapasson — DJPR 10.06.2002)

“PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR -
DEFESA DOS INTERESSES OU DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS —(...) INVERSAO DO ONUS DA PROVA -
IMPOSSIBILIDADE DA ACAO COLETIVA SUPERADA - (...)
A regra contida no art. 6°/VII do Codigo de Defesa do
Consumidor, que cogita da inversdo do onus da prova, tem a

motivacdo de igualar as partes que ocupam posicoes nao-

ison0micas, sendo nitidamente posta a favor do consumidor, cujo
acionamento fica a critério do juiz sempre que houver

verossimilhanca na alegacdo ou quando o consumidor for

hipossuficiente, segundo as regras ordinarias da experiéncia, por
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isso mesmo que exige do magistrado, quando de sua aplicacio,
uma agucada sensibilidade quanto a realidade mais ampla onde
estd contido o objeto da prova cuja inversdo vai operar-se.

Hipotese em que a ré/recorrente estd muito mais apta a provar

que a nicotina ndo causa dependéncia que a autora/recorrida
provar que ela causa. (...) Acdo proposta contra companhias
fabricantes de cigarros. Recurso nao conhecido.”(STJ — RESP
140097 — SP — 4* T. — Rel. Min. Cesar Asfor Rocha — DJU 11.09.2000
—p- 00252)

No presente caso, vislumbra-se que a requerida estd muito mais apta a
provar qual a propor¢ao da qualidade (ou melhor, do vicio) em que estd sendo prestado o
servico, posto que ¢ detentora de aparato tecnoldgico para tanto, bem como da inexisténcia de
dano material aos consumidores ¢ de dano moral coletivo.

Assim, requer-se a inversao do onus da prova relativamente: a) a

proporcio da qualidade do servigo prestado e b) ao dano moral coletivo.

VI - DA ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA

Nao ¢ hodierna a preocupacdo das delongas intermindveis impingidas
ao processo de conhecimento, causando, dentre outras consequéncias, as naturais angustias e
pesados sofrimentos aos pleiteantes que buscam a solugdo jurisdicional estatal, o desprestigio
do Poder Judicidrio, e a litigiosidade contida. O tempo do processo, atualmente, ¢ o eixo
primacial dos debates embates e conclaves doutrinarios intermindveis por onde giram todos os
males da ciéncia processualistica contemporanea.

A inser¢do do instituto da tutela antecipatéria no art. 273 da Lei
adjetiva brasileira emergiu com um inescondivel objetivo de travar uma batalha incessante
contra a demora demasiada para a entrega da tutela jurisdicional, abrangendo, em sua

totalidade, o processo de conhecimento, tanto civil, como o laboral.
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Nesse quadro, tal instituto alude, basicamente, a uma lide efetiva de
natureza meritdria, sendo portanto, sempre satisfativa do direito reclamado, especialmente
quando este mesmo direito ¢ evidenciavel prima facie sem a necessidade de se proceder a
uma instruc¢do probatoria tradicional.

Vale ressaltar que o instituto da tutela antecipada, ou antecipacdo de
tutela ou, ainda, tutela antecipatoria, foi inserto na sistematica do jus positum processual
brasileiro de forma genérica, por forca da lei acima mencionada, tendo como paradigma,
notadamente, os provedimenti d'urgenza do direito italiano.

O fulcro dessa mudanca legislativa ¢ inescondivel: a incessante busca
da efetividade da fungdo jurisdicional, algo que parece extremamente distante da realidade. A
antecipacdo da tutela ¢ uma ferramenta de notével valor e inquestionavel eficiéncia (se bem
utilizada, ¢ claro!) de valoriza¢do do principio da efetividade na entrega pelo Estado-Juiz da
tutela jurisdicional.

E sempre bom lembrar a insuperavel ligio d¢ CALAMANDREI de
que todos provimentos jurisdicionais existem como "instrumento do direito material, que por
intermeédio deles atua". Nos provimentos cautelares, porém, 'verifica-se uma
instrumentalidade qualificada, ou seja, elevada, por assim dizer, ao quadrado: eles sdo, de
fato, inquestionavelmente, um meio predisposto para a melhor eficacia do provimento
definitivo, que a sua vez é um meio para a atuagdo do direito, isto é, sdo eles, em relagcdo a
finalidade ultima da funcdo jurisdicional, instrumento do instrumento". Vale dizer: os
provimentos cautelares nunca sao um fim em si mesmos, e surgem sempre "da existéncia de

um perigo de dano juridico, derivado do atraso de um provimento jurisdicional definitivo

(periculum in mora)".

A verossimilhanca do direito invocado, ou fumus boni juris da
Teoria Geral das Cautelares, pode ser encontrada no conjunto das alegacdes acima
alinhavadas, em especial:

1 — Pelo descumprimento do disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor;

2 — Pelo descumprimento do disposto na Lei Municipal 2.111/02;

SCLAYTON MARANHAO, Rev. Direito Processual - Genesis, Curitiba, 1996, vol. I, p. 134
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3 — Pelo descumprimento do disposto na Resolucio BACEN n°
2.932;

4 — Pelo descumprimento do disposto na Resolu¢io BACEN n°
3.694;

5 — Pelo descumprimento do Normativo SARB n° 004/2009;

6 — Pelos lucros exorbitantes dos Bancos (incluindo-se neste
quadro os requeridos);

7 — Pelos inumeros autos de infracdes lavrados pelo PROCON
desta cidade, conforme consta no Inquérito Civil n° 014/2014, que instrui essa acio;

8 — Pelos relatorios de diligéncias que apuraram a prestacio do

servico com vicio de qualidade, conforme narrado acima.

O fumus boni iuris, sdo afirmagdes feitas pelas partes que possuam
fundamentos juridicos que levam a acreditar serem verdadeiros e, neste caso, decorre dos
argumentos expendidos na inicial em conjugando-os com os fundamentos esposados acima e,
em especial, a aplicacdo dos preceitos contidos no Codigo de Defesa do Consumidor, de
carater publico, prevencdo de danos, facilitagdo de defesa e a salutar regra insita no art. 83 do
CDC e ainda mais o disposto no art. 5°, XXV, da CF/88 — "a lei ndo excluira da aprecia¢ao
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito."

A doutrina hoje ¢ pacifica, ndo sendo mais cambaleante sobre o tema,

jé deixou externado que "analisa-se situacdo do autor e exclusivamente ela, para, em razdo

dos fatores objetivos, se concluir pela necessidade ou ndo da antecipacdo e essa necessidade

56 se verificard quando houver o fundado receio de que os danos ocorrerdo’.

Além disso, considerando que o descumprimento do requerido com
suas obrigagoes legais € fato notdrio, forgoso reconhecer que o mesmo independe de prova
(art. 334, inciso I, do CPC), pois seu conhecimento “integra o comumente sabido, a0 menos
em determinado estrato social, por parcela da populacio a que interesse.” (STJ — 3*

Turma, Resp 7.555-SP, DJU 03/06/1991).

% JJ. CLAMON DE PASSOS, Inovagdes no Codigo de Processo Civil, Ed. Forense, 2 ed., p. 18

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro

Promotora de Justica
34



MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ARAGUAINA/TO

- DEFESA DA SAUDE PUBLICA, DO CONSUMIDOR E DA CIDADANIA-
Av. Neif Murad, Chéacara 47-A, Setor Noroeste - CEP 77804-180 — Tel.: (63) 3414-8509

Veja, Exa., que inexiste perigo de irreversibilidade da medida,
posto que se revogadas as normas mencionadas, o requerido facilmente poderia restabelecer o
modo de prestacao dos servicos bancarios vigentes hoje.

O perigo de irreversibilidade do provimento, impeditivo da tutela
antecipada, é contestado por MARINONI': “E necessdrio que se perceba, porém, que é
incorreto se falar em irreversibilidade do provimento, ja que esta ndo se pode dar no plano
Jjuridico, a irreversibilidade é a dos efeitos faticos do provimento. Entretanto, o perigo de
irreversibilidade dos efeitos faticos do provimento ndo pode constituir impedimento ao
deferimento da tutela urgente.”

Tratando-se de tutela antecipatoria urgente, deve ser possivel o
sacrificio, ainda que de forma irreversivel, de um direito que pare¢a improvavel em beneficio
de outro que pareca provavel. Do contrario, o direito que tem maior probabilidade de ser
definitivamente reconhecido podera ser irreversivelmente prejudicado. Em resumo, se ndo ha
outro modo para evitar um prejuizo irreparavel a um direito que se apresenta como provavel,
deve-se admitir que o juiz possa provocar um prejuizo irrepardvel ao direito que lhe parece
improvavel. Nestes casos deve ocorrer a ponderacdo dos bens juridicos em jogo, aplicando-se
o principio da proporcionalidade, pois quanto maior for o valor juridico do bem a ser
sacrificado, tanto maior devera ser a probabilidade da existéncia do direito que justificara o
seu sacrificio.

O juiz poderd, a qualquer tempo, revogar ou modificar, em decisdo
fundamentada, a tutela antecipada. De qualquer modo, haja ou ndo liminar, prosseguira o feito
até final julgamento.

Ao pretender protecdo judicial para assegurar o cumprimento de
normas e para garantir um atendimento digno as pessoas, ndo desejamos, nem seria licito
querer que o requerido deixe de cumprir com suas obrigagdes pelas vias que melhor se lhe
aprouver. A TUTELA ANTECIPADA QUE SE REQUER E APENAS PARA GARANTIR
QUE OS USUARIOS E CLIENTES DO REQUERIDO NAO CONTINUEM SUBMETIDOS
A PREJUIZOS MORAIS E MATERIAIS ATE O JULGAMENTO FINAL DA DEMANDA,

10 MARINONI, Luiz Guilherme. Efetividade do Processo e Tutela Antecipatoria, O Processo Civil
Contemporaneo, Jurua, 1994, pp. 120/121.
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sob pena de resultado pratico de uma eventual sentenga de procedéncia ser inalcangavel no
futuro.

Segundo ampla jurisprudéncia de entendimento ja sedimentado em
nossos pretorios superiores, o Juiz, aqui, deve levar sempre em consideracdo que "a melhor
interpretagdo da lei é a que se preocupa com a solugdo justa, nao podendo o seu aplicador

esquecer que o rigorismo na exegese dos textos legais pode levar a injusticas"".

De forma ainda mais contundente, EGAS MONIZ DE ARAGAO
assevera que "hd certas liminares que trazem resultados piores que aqueles que visavam
evitar (Revista de Direito da Procuradoria Geral do Rio de Janeiro, 42/38-39).

No caso presente, a exemplo do que consta na doutrina retrocitada, a
inexecu¢do da medida, certamente que causara a imposicdo de um gravame, quicad cada vez
maiores para os usudrios e clientes do requerido, diante da natureza e exclusividade dos
servicos prestados pelo mesmo.

Desta forma, requer o Ministério Publico seja deferida a
antecipacdo da tutela, fixando-se, desde logo, o prazo de 10 (dez) dias, a partir da
notificacdo dos requeridos, para, sob pena de pagamento de multa diaria no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), relativamente a cada uma das agéncias:

a) Providenciem as medidas necessarias para a prestacdo adequada dos
servigos dos terminais de autoatendimento nas agéncias bancérias 0638-6, 4348-6 ¢ 4364-8,
do Banco do Brasil, e, agéncias 3291-3 e 0919-9, do Bradesco S/A, abastecendo os terminais
com numerario suficiente para atender todos os consumidores na realizagdo de saque de
valores (servigo essencial), sobretudo nos feriados, finais de semana e datas de pagamento do
servigo publico;

b) Sejam reabastecidos diariamente os terminais de autoatendimento
para impressao de cheques, extratos, saldos e similares;

¢) Sejam adotadas as medidas necessarias para que em dias e horarios
de pico, os usuarios dos terminais de autoatendimento ndo permanecam mais de 30 (trinta

minutos) na fila para as operacdes de saque e deposito.

"' Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO, RESP, 299/RJ, RSTJ 04/1554
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VII - DOS PEDIDOS

Ante o exposto, e por tudo o que mais destes autos constarem, pede-se
e requer o Ministério Publico do Tocantins:

a) A autuagdo da presente peticdo inicial e dos documentos que a
instruem, bem como o seu recebimento e processamento segundo o rito estabelecido na Lei n.
7.347/85;

b) a concessdo de medida liminar, inaudita altera pars, para:

b.1) Que no prazo de 10 (dez) dias. a partir da notificacdo dos

requeridos, cumpram as medidas abaixo transcritas, sob pena de pagamento de multa didria no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), relativamente a cada uma das agéncias mencionadas,

b.1.1) Providenciem as medidas necessarias para a prestacdao adequada

dos servicos dos terminais de autoatendimento nas agéncias bancarias 0638-6, 4348-6 ¢ 4364-
8. do Banco do Brasil, e, agéncias 3291-3 e 0919-9. do Bradesco S/A. abastecendo os

terminais com numerdrio suficiente para atender todos os consumidores na realizacdo de
saque de valores (servico essencial), sobretudo nos feriados, finais de semana e datas de
pagamento do servi¢o Publico;

b.1.2 Sejam  reabastecidos  diariamente  os  terminais _de

autoatendimento para impressdo de cheques, extratos, saldos e similares:;

b.1.3) Sejam adotadas as medidas necessarias para que em dias e

horéarios de pico, os usudrios dos terminais de autoatendimento ndo permanecam mais de 30
(trinta minutos) na fila para as operacdes de saque e deposito

c) a citacdo dos requeridos para integrarem a relacdo juridica
processual, facultando-lhes, no prazo legal, a oportunidade para resposta;

d) apés os demais tramites processuais, seja finalmente julgada
procedente a pretensdo deduzida na presente acdo, condenando-se os requeridos a cumprir as
disposicdes legais do Codigo de Defesa do Consumidor, da Lei municipal n® 2.111/02 e de
todos os atos normativos expostos alhures, sob pena de pagamento de multa diaria de
R$5.000,00 (cinco mil reais), relativamente a cada agéncia situada nesta urbe, que esteja

prestando servigo com vicio de qualidade, tornando-se definitiva a tutela antecipada;
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e) sejam os réus condenados ao pagamento de danos morais difusos,
em quantum que deve ser fixado de acordo com o prudente arbitrio do ilustre
magistrado, e, deverdo ser revertidos ao fundo de que trata o art. 13 da Lei n° 7.347/85, com
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da citacdo, bem como corre¢ao
monetaria, a ser calculada no momento da execugao;

f) a inversao do o6nus da prova, nos termos do art. 6°, inciso VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor;

g) seja determinada a publicacdo de edital no 6rgao oficial, para que
os interessados possam intervir no processo como litisconsortes, além de se remeter oficio ao
Municipio de Araguaina - TO para que providenciem a publicidade do referido edital, bem
como a0 PROCON para o mesmo fim, tudo isso com base no art. 94 do Codigo de Defesa do
Consumidor;

h) observancia do art. 18 da Lei 7.347/85 e do art. 27 do Codigo de
Processo Civil quanto aos atos processuais requeridos pelo Ministério Publico;

1) a intimacdo pessoal do Ministério Publico para acompanhar
todos os atos praticados no processo civil ora instaurado.

Em virtude de expressa previsdo legal de dispensa de custas, e, da
vedagao constitucional ao recebimento de honorarios advocaticios por parte do Ministério
Publico, deixa-se de postular nesse sentido.

Protesta-se por todos os meios de prova em direito admitidos, em
especial pela prova testemunhal, por depoimentos pessoais dos representantes legais do
requerido, bem como pela prova documental superveniente.

Da-se a causa o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por ser
inestimavel.

Araguaina - TO, data e horario no campo da insercao do evento.

Assinado de forma digital por (eTCAPI) ARAINA CESAREA FERREIRA SANTOS D
ALESSANDRO:77007's ICP-Brasil ID
Data: 06/11/2014 11:46:23

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro

Promotora de Justica

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro

Promotora de Justica
38



		2014-11-06T11:46:23-0300
	ARAINA CESAREA FERREIRA SANTOS D ALESSANDRO:77007




