ESTADO DO TOCANTINS
PODER JUDICIARIO
22 Vara Civel de Araguaina

Autos n°: 0016463-35.2014.827.2706

Requerente: MINISTERIO PUBLICO

Requerido: BANCO DO BRASIL S/A e BANCO BRADESCO S/A
ACAO CIVIL PUBLICA

SENTENCA

Trata-se de ACAO CIVIL PUBLICA ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO em face do BANCO DO BRASIL S/A e
BANCO BRADESCO S/A.

Narra a inicial que o autor em fevereiro de 2014, instaurou noticia de fato n® 044/2014 e, através de oficio de n°
072/2014, tomou conhecimento de que a Camara Municipal de Araguaina, trataria em sesséao especifica, sobre
a falta de dinheiro nos caixas eletrdnicos da cidade, nos ultimos trés meses.

Verbera que em resposta a oficio o Procon informou que entre 2011 e 24/02/2014 foram lavrados 28 autos de
infragcdo nas agéncias bancérias, relativamente aos bancos HSBC, CEF, Ital, Banco do Brasil e Bradesco, dos
quais se extraiu que as referidas instituicdes financeiras, vinham reiteradamente descumprindo a Lei Municipal
n®2.111/2002, que especifica o tempo de espera nas agéncias bancarias.

Expbde que, em 28 de fevereiro de 2014, através de novo oficio, teve informac@o de que entre 12/2013 e
02/2014, houve 03 (trés) autuacdes referentes a falta de dinheiro nos caixas eletrénicos.

Alega que oficiou o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal a fim de obter informagfes sobre a adogéo de
medidas necessarias para sanar os problemas relatados pelos clientes, sendo que esta Ultima instituicao
informou e encaminhou relatérios demonstrando que seus caixas eletrénicos permaneciam constantemente
abastecidos.

Informa que o Banco do Brasil, por sua vez, respondeu o0 expediente ministerial relatando os motivos para as
frequentes faltas de dinheiro nos terminais de autoatendimento de sua responsabilidade, destacando as
investidas criminosas contra bancos na modalidade explosédo de caixas eletrdnicos, que tem gerado enormes
prejuizos e que, nos Ultimos anos, dez caixas foram suprimidos em decorréncia dessas investidas criminosas,
ressaltou que tem adotado medidas a fim de minorar os problemas noticiados pelos seus clientes.

Salienta que, com o objetivo de aferir se os problemas relativos a falta de dinheiro nos terminais de
autoatendimento persistia, realizou diligéncias, através de sua oficiala, nas agéncias do Banco do Brasil e do
Bradesco nas datas de 09 de maio de 2014 e 12 de maio de 2014, ocasido em que foi constatada a falta de
dinheiro e mal funcionamento dos terminais de autoatendimento das duas instituiges.

Pontua que houve nova "dendncia via web" relatando os mesmos fatos e informando que os problemas séo
constantes e que, apos, a noticia de fato n°® 044/2014 foi convertida em Inquérito Civil Publico, sob n° 014/2014.

Aventa que houve novas diligéncias in loco e apés procedeu Recomendacdao Administrativa n® 002/2014,
notificando os gerentes das agéncias dos bancos requeridos a fim de que tomassem providéncias e
normalizassem 0s servi¢os nos terminais de autoatendimento.

Ressalta que o Banco do Brasil respondeu a Recomendacgdo Ministerial, ratificando as investidas criminosas e
expondo que adotou medidas a fim de mitigar a falta de numeréarios em feriados e finais de semana, dias em que
0 problema se acentua.

Observa que o MPF, em resposta a oficio, entendeu ndo haver necessidade de instaurar ICP em face da CEF.
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Dispde que, o Banco Bradesco S/A ndo atendeu a recomendacao ministerial e que em diligéncia constatou-se
que haviam falhas nos terminais de atendimento eletrénico ao cliente.

Cita que houve reunido do MP com os gerentes das agéncias do requerido Bradesco S/A, na qual os mesmos se
limitaram a assumir a existéncia dos problemas.

Afirma que requisitou do Procon todos os autos de infragdo confeccionados no ano de 2014, bem como, a TV
Anhanguera de Araguaina, a fim de obter as matérias jornalisticas que veicularam tais fatos, recebendo midia da
TV e resposta do Procon.

Assevera que houve vicio de qualidade no servico consubstanciado no desabastecimento dos caixas eletrdnicos
dos requeridos, discorre sobre o direito que entende pertinente e, ao final, requer a antecipacéo dos efeitos da
tutela para que, em dez dias, sob pena de multa, os requeridos: a) Providenciem as medidas necessérias para
a prestagdo adequada dos servigos dos terminais de autoatendimento nas agéncias bancarias 0638-6, 4348-6 e
4364-8, do Banco do Brasil, e, agéncias 3291-3 e 0919-9, do Bradesco S/A, abastecendo os terminais com
numerario suficiente para atender todos os consumidores na realizacdo de saque de valores (servico essencial),
sobretudo nos feriados, finais de semana e datas de pagamento do servi¢o publico; b) Sejam reabastecidos
diariamente os terminais de autoatendimento para impressdo de cheques, extratos, saldos e similares; c)
Sejam adotadas as medidas necessarias para que em dias e horarios de pico, 0s usuarios dos terminais de
autoatendimento ndo permanegam mais de 30 (trinta minutos) na fila para as operac¢des de saque e depdsito.

Requer, ainda: d) seja julgada procedente a pretensdo deduzida na inicial, condenando-se os requeridos a
cumprir as disposi¢fes legais do Codigo de Defesa do Consumidor, da Lei municipal n® 2.111/02 e de todos os
atos normativos pertinentes, sob pena de pagamento de multa diaria de R$5.000,00, relativamente a cada
agéncia situada na cidade de Araguaina, que esteja prestando servico com vicio de qualidade, tornando-se
definitiva a tutela antecipada; e) sejam os requeridos condenados ao pagamento de danos morais difusos, a
ser revertido ao fundo de que trata o art. 13 da Lei n® 7.347/85, com juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, a partir da citacdo, bem como corre¢cdo monetaria, a ser calculada no momento da execucgdo; f)

a inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, inciso VIII, do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Atribui valor a causa e traz documentos.

Em decisdo inaugural foi deferida em parte a antecipagcdo de tutela postulada para determinar a intimacéo dos
requeridos Banco Do Brasil S/A e Banco Bradesco S/A, na pessoa dos gerentes gerais das agéncias n° 0638-6,
4348-6 e 4364-8 do Banco do Brasil S.A, e n°® 3291-3 e 0919-9 do Banco Bradesco S/A, para, no prazo de 10
dias: a) providenciarem medidas para a prestacdo adequada dos servicos em todos os terminais de
autoatendimento das respectivas agéncias bancarias, abastecendo-os com numerario suficiente para atender os
consumidores na realizagdo de saque de valores, sobretudo nos feriados, finais de semana e datas de
pagamento do servico publico (municipal, estadual e federal), durante todo o periodo de funcionamento; b)
adotem medidas para que em dias e horarios de pico, os consumidores/usuarios dos terminais de
autoatendimento ndo permanegam mais de 30 (trinta minutos) na fila.

Foi arbitrada multa diaria de R$ 5.000,00, até o limite de R$ 1.000.000,00 a cada um dos requeridos
isoladamente. Salientando que a cobranga desta fica condicionada & confirmacdo da medida quando do
julgamento do mérito e comprovacéo dos dias especificos em que a medida foi descumprida.

Aos eventos 11, o autor alega haver descumprimento da decis&o liminar.
Ao evento 21, o parquet colaciona documentos.
A deciséo liminar foi agravada e mantida.

Em contestacdo, o Banco do Brasil argui a ilegitimidade ativa do Ministério Pablico, falta de interesse de agir,
impossibilidade juridica do pedido. Apés alega auséncia de fundamentacdo da decisédo liminar e, no mérito,
suscita a inconstitucionalidade da Lei Municipal n°® 2111/02, aduz haver auséncia de prova das alegac¢des do
autor, regularidade de sua conduta.

Discorre sobre os terminais de autoatendimento e sobre a segurancga publica, verbera inexistir violagdo ao
Normativo SARB n° 004/2009, a Resolucao do BACEN 3694. Rechacga o pedido de inversdo do 6nus da prova,
repele o pedido reparatério pela auséncia dos pressupostos. Impugna o valor pleiteado, combate a fixacdo de
multa astreinte e peleja pela extingdo do feito e subsidiariamente pela improcedéncia dos pedidos iniciais
(evento 28.CONT1).
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O Banco Bradesco, contestando, alega ndo existir vicio na prestacdo dos servicos, informa que houve uma Unica
reclamacao junto ao Procon relativa aos fatos. Salienta que o abastecimento dos terminais de autoatendimento
é feito de maneira satisfatoria e que estd adotando as medidas para ampliar a estrutura de atendimento nas
suas agéncias.

Em seguida, combate a pretensdo de condenacéo indenizatéria coletiva, pois ausente 0s pressupostos e pugna
pela improcedéncia (evento 30, CONT1).

Réplica apresentada pelo 6rgéo ministerial (evento 35, PET1). Traz documento ao evento 49.

Em audiéncia preliminar, foram superadas as preliminares, mantida a deciséo liminar. Indeferido o pedido autoral
de aplicacdo de multa.

Foram fixados os pontos controvertidos, deferiu-se a realizacdo de prova testemunhal (evento 59,
TERMOAUD1).

Em nova audiéncia, a conciliagcdo restou inexitosa, a parte autora desistiu da prova testemunhal. As demais
testemunhas arroladas foram ouvidas como informantes. Foi encerrada a instrugdo processual (evento 69,
ATA1) - (Audios em anexos).

Houve agravo retido pelo requerido Banco do Brasil da contradita de testemunha, realizada pelo Ministério
Publico.

Ambas as partes apresentaram alegac¢des finais em forma de memoriais (Bradesco S/A - evento 70; Ministério
Publico - evento 71; Banco do Brasil S/A - evento 72).

E o relatorio. Decido.
FUNDAMENTACAO
As preliminares arguidas foram superadas em audiéncia, assim, passo, doravante, a andlise do mérito.

DA APLICACAQO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR A ESPECIE:

A decisdo exarada em audiéncia (evento 59, TERMOAUD1), consignou - ao aferir as condigfes da acéo,
notadamente a legitimidade ativa do Ministério Publico - que "ndo ha didvidas quanto a relagdo de consumo
nestes autos, de um lado os clientes das agéncias bancéarias em questédo, consumidores dos servi¢os prestados
pelas requeridas, instituices bancarias".

De fato, cuida-se de relacdo de consumo, ja que as partes (consumidores e instituicbes bancéarias) se amoldam
aos conceitos de consumidor e fornecedor (arts. 2° e 3° do CDC). A propésito, colha-se o teor do Enunciado da
Sumula 297 do STJ, pela aplicagédo do Cédigo de Defesa do Consumidor as instituicdes bancérias.

DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica € pacifica no entendimento de que o Ministério Publico, no
ambito de agdo consumerista, faz jus a inversdo do 6nus da prova (STJ - AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL AgRg no REsp 1300588 RJ 2011/0306656-3).

A esse respeito consignou o Ministro Luis Felipe Salomé&o, no julgamento do REsp 951.785-RS, pontuando que:
"N&o ha ébice a que seja invertido o 6nus da prova em ac¢éo coletiva - providéncia que, em realidade, beneficia a
coletividade consumidora -, ainda que se cuide de acao civil publica ajuizada pelo Ministério Publico".

No caso, contudo, vé-se que o autor explicitou os fatos e procedeu a investigacdo preliminar a acéo judicial, por
meio do Inquérito Civil n°® 014/2014, bem como, trouxe os fatos que atribui inquinados pela falha na prestagdo de
servicos das instituices requeridas, logo, ndo resta demonstrada a hipossuficiéncia da parte autora na producéo
de provas, inexiste raz&do para a inversdo do 6nus probandi.

A esse respeito leciona a doutrina:

Quando atua o Ministério Publico, "esse no exercicio de suas fun¢des e deveres constitucionais
(arts. 127 e ss. da CRFB, reprisados no art. 176 do NCPC), possui, por lei, uma série de
ferramentas para a defesa da "ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis" que outros entes, ou mesmo particulares, nao possuem. Entre essas,
esta a ordem para producgédo de provas mesmo sem a necessidade de procedimento judicial (...).
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Trata-se do inquérito civil, prerrogativa exclusiva do Ministério Publico, cujo objetivo é justamente a
obtencdo de provas e elementos de conviccdo (de prova) "para as atuacdes processuais ou
extraprocessuais a cargo do Parquet, sem a necessidade de propositura de qualquer medida
judicial”.

(...)

Como o Ministério Publico tem o dever funcional de ndo propor acao quando nao houver elementos
suficientes (ou "fundamento para a propositura de acdo", de acordo com o artigo 9° da Lei
7.347/85) (...) Havendo insuficiéncia de provas, ou provas que demonstrem a licitude dos atos do
sujeito potencialmente passivo, e desde que esgotadas as providéncias, o Ministério Publico, por
dever de oficio, devera deixar de propor a acao. (Processo Coletivo - coordenador, Hermes Zaneti
Jr. - Colecdo Repercussfes Novo CPC, v.8. Salvador, Juspodivn, 2016, pp. 499/501).

Desse modo, a instrugcao processual se encerrou e o0 autor produziu as provas que entendeu necessérias, nao
restando necessaria a inversao pretendida.

Ademais, o 6rgao ministerial, autor da presente actio, dispensou a producéo de prova testemunhal ao evento 65
e ndo requereu novas diligéncias, encerrando-se a instrugdo e precluindo a producao de provas.

No mérito, a questdo cinge-se a falha dos requeridos na prestacdo de servicos aos consumidores e questdes
correlatas. Passo a anélise da demanda em topicos.

DA CONSTITUCIONALIDADE DA LEI MUNICIPAL N°2.111/02:

A arguicao de inconstitucionalidade suscitada, se lastreia na simula 19 do STJ e extrapolacao ao artigo 30, |, da
CF/88.

Nota-se, da contestacdo apresentada pelo Banco do Brasil (evento 28) que a matéria, nesse tocante, se resume,
em Ultima analise, em saber se é de competéncia normativa federal ou municipal a disciplina a respeito do
tempo de permanéncia em fila em estabelecimentos bancarios e da obrigacdo de atender em prazo razoavel os
usudrios que buscam os servicos desses estabelecimentos.

Cuida-se de matéria afeta a interesses locais, ndo havendo que se falar em usurpacdo de competéncia
legislativa.

Verifica-se que nao pretendeu o legislador municipal, legislar sobre seguranca publica, organizacéo do trabalho,
Direito do Trabalho, mas tdo somente sobre "as agéncias bancarias no ambito municipal" e o dever destas
prestarem "atendimento eficiente, agil e satisfatérios aos usuarios" (Lei 2.111/02 - Araguaina-TO).

Sobre o tema pode-se considerar pacifica a jurisprudéncia, tanto do STF, quanto do STJ, no sentido de que a
matéria diz respeito a assunto de interesse local para os efeitos do art. 30, |, da Constituicdo, respectivamente:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. COMPETENCIA PARA LEGISLAR. MUNICIPIOS.
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS. SEGURANCA. INTERESSE LOCAL. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO. Esta Corte, em diversos precedentes, firmou entendimento no
sentido de que se insere na competéncia dos Municipios para legislar sobre assuntos de
interesse local (art. 30, |da Constituicdo Federal) dispor sobre medidas referentes a
seguranca, conforto e rapidez no atendimento aos usuarios de servicos bancérios, tais
como, por exemplo: estabelecer tempo de atendimento ao publico, determinar a instalacéo
de sanitarios em agéncias bancarias e equipamentos de seguran¢a, como portas de acesso
ao publico. Agravo regimental desprovido. (STF - AG.REG. NO AGRAVO DE INSTRUMENTO Al
536884 RS (STF) - 10/08/2012).
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CONSTITUCIONAL, PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. INCIDENTE
DEINCONSTITUCIONALIDADE.LEIS N° 3.533/01, 3.273/99,3.213/99,3.663/01, DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO. FUNCIONAMENTO INTERNO DE AGENCIAS BANCARIAS. MATERIAS DE
COMPETENCIA DO MUNICIPIO . 1. Trata-se de incidente de inconstitucionalidade das Leis
Estaduais n°s 3.533/01,3.273/99, 3.213/99, 3.663/01, que determinam a colocacdo de assentos
nas filas especiais para aposentados, pensionistas, gestantes e deficientes fisicos, a instalacdo de
banheiros e bebedouros para atendimento aos clientes, a disponibilizacdo de cadeira de rodas
para atendimento ao idoso e a ado¢do de medidas de seguranca em favor de consumidores
usuarios de caixas eletrdnicos nas agéncias bancérias situadas no Estado do Rio de Janeiro. 2 .
As matérias tratadas nos referidos textos legais dizem respeito ao funcionamento interno
das agéncias bancérias e, por conseguinte as atividades-meio dessas instituicdes, no
intuito de amparar o consumidor, propiciando-lhe um melhor espaco fisico e um tratamento
mais respeitoso e humanitario. 3. Trata-se, portanto, de questdes de evidente interesse
local, cuja competéncia legislativa é do Municipio, por forca do disposto no artigo _30 , _I ,
da _Constituicao Federal, e ndo do Estado, a quem é vedado implicitamente normatizar matérias
expressamente afetas a outros entes publicos pela Constituicdo Federal. 4. Nesse sentido € a licdo
de Alexandre de Moraes (in Direito Constitucional, 232 Edicdo, 2008, pag. 306): "A regra prevista
em relacdo a competéncia administrativa dos Estados-membros tem plena aplicabilidade, uma vez
que sdo reservadas aos Estados as competéncias legislativas que ndo lhes sejam vedadas pela
Constituicdo. Assim, os Estados-membros poderéo legislar sobre todas as matérias que nao lhes
estiverem vedadas implicita ou explicitamente. Sdo vedacBes implicitas as competéncias
legislativas reservadas pela Constituicdo Federal a Unido (CF, art. 22) e aos municipios (CF, art.
30)".5. Seguindo a mesma linha de entendimento firmada pelo STF, a jurisprudéncia do STJ
pacificou-se no sentido de que, por haver evidente interesse local, € dado ao Municipio
legislar sobre o funcionamento em instituicdes bancéarias, nos termos do artigo 30, |, da _CF
Precedentes: AgRg no RExt 427.463-RO, Rel. Min. Eros Grau,DJ 19.5.2006; AgRg no Al 347.71

Logo, conclui-se ser do Municipio (de Araguaina-TO), a competéncia para legislar sobre a matéria em causa.

No caso, a Lei Municipal n° 2.111/2002 de modo algum invadiu area de competéncia normativa da Unido, mas
limitou-se a impor regras tendentes a assegurar adequadas condi¢des de prestacao de servicos ao consumidor,
regulando o tempo razoavel de espera para atendimento.

Assim, ela ndo é incompativel com o artigo 30, inciso | da Constituicdo Republicana, pelo que inaplicavel a
Sdmula 19 do STJ e inviavel a declaragao de sua inconstitucionalidade.

DAS RESOLUCQES N° 3932/02 E 3694/09 DO BACEN E NORMATIVO SARB 004/2009 DO SISTEMA DE
AUTORREGULACAO BANCARIA DA FEBRABAN:

De saida, vislumbra-se que referida resolugdo (3932/02) ndo se mostra incompativel com a Lei Municipal n°
2.111/02.

O mencionado artigo 1°, 81°, inciso |, da Resolugdo em comento, reza que:

I - o horario minimo de expediente para o publico sera de cinco horas diarias ininterruptas, com
atendimento obrigatdrio no periodo de 12:00 as 15:00 horas, horario de Brasilia.

Lado outro, a Lei Municipal n® 2.111/02, imp&e, em seu artigo 3° que:

Art. 3°- Na auséncia de informacdo clara por parte das instituicdes bancérias, constante em
compromisso publico, devidamente registrado, ou no contrato de prestacdo de servico,
acerca do tempo para atendimento em guichés, conforme preceitua o art. 39, inciso XllI, da Lei
Federal n.° 8.078/90 (CDC), entende- se como tempo satisfatério para atendimento para
efeitos desta Lei:

I-até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II- até 30 (trinta) minutos em véspera ou apoés feriados prolongados;

lll- até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios

publicos Municipal, Estadual e Federal.
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Veja-se que as normas acima elencadas ndo se excluem, ndo se opdem e ndo sdo incompativeis entre si.

Infere-se que, o tempo satisfatério de atendimento nas instituicdes bancérias, referem-se ao atendimento em
guichés, ndo discriminando o atendimento pessoal dos terminais de autoatendimento.
A resolucao 3694/09, por sua vez, dispbe que:

Art. 1° As instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, na contratacdo de operacGes e na prestacdo de servigos, devem
assegurar:

| - a adequacao dos produtos e servicos ofertados ou recomendados as necessidades,
interesses e objetivos dos clientes e usuarios;

Il - aintegridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacdes realizadas, bem
como a legitimidade das operac8es contratadas e dos servigos prestados;

Ocorre que, no caso, ndo se trata de horario de funcionamento dos terminais de autoatendimento, mas de
observancia da prestacédo de servicos em atendimento as necessidades dos usudrios, pois, "fica a critério de
cada Instituicdo Financeira Signatéria estabelecer os dias e horarios de funcionamento dos terminais ou caixas
de autoatendimento, consideradas as peculiaridades do local de operagéo, inclusive com relacdo a seguranca
bancaria e dos consumidores” (NORMATIVO SARB 004/2009, art. 19).

Trata-se sim de efetividade na prestagéo de servicos que as proprias instituicdes financeiras disponibilizam aos
clientes.

Nessa conjuntura, observa-se que a o Normativo n°® 004/2009 do Sistema de Autorregulacdo Bancaria da
Federacao Brasileira de Bancos - FEBRABAN, que institui o Normativo de Atendimento ao Consumidor na Rede
de Agéncias Bancarias e estabelece diretrizes e procedimentos a serem adotados por suas Signatarias, nos
relacionamentos com os consumidores, expde, em seu artigo 18 que:

Art. 18 As Instituicdes Financeiras Signatarias devem garantir a eficiéncia operacional dos
equipamentos que funcionam durante os fins de semana e feriados, de modo a garantir a
sua efetiva utilizac&o pelos consumidores.

Paragrafo Unico. O abastecimento adequado dos caixas eletrénicos com dinheiro,
principalmente nos dias de pagamento de funcionalismo publico e privado, bem como de
beneficiarios do INSS, deve ser assegurado pelas Instituicdes Financeiras Signatarias.

Tais normas possuem o0 escopo de garantir a prestacdo de servicos eficientes aos consumidores, néo
discorrendo taxativamente sobre horarios de disponibilizacdo de servigcos nos terminais de autoatendimento,
mas garantindo a utilizag&do do servico disponibilizado pelas instituices financeiras.

Alias, este é o objetivo do Sistema de Autorregulagdo Bancéria, consoante pagina eletrdnica da Federacdo
Brasileira de Bancos, conforme se nota:

A autorregulacdo bancéria é um sistema de normas, criado pelo proprio setor, com 0 propdésito
basico de criar um ambiente ainda mais favoravel a realizacdo dos 4 grandes principios que o
orientam: (i) ética e legalidade; (ii) respeito ao consumidor; (iii) comunicacao eficiente; (iv) melhoria
continua. (Disponivel em: https://www.febraban.org.br/Febraban.asp?id_pagina=247, Acesso em:
22/03/2016, 16:24).

DO DESCUMPRIMENTO DAS NORMAS:

O artigo 11 da Lei Municipal 2.111/02 do Municipio de Araguaina-TO, atribui ao PROCON a competéncia de
fiscalizar o cumprimento da referida Lei e confeccionar os respectivos autos de infracdo. Trata-se entdo de 6rgéao
dotado de fé publica e com competéncia atribuida por lei local.

Pois bem. Conforme se extrai dos autos, o parquet, instaurou o Inquérito Civil n® 014/2014, "com a finalidade de
apurar denlncias relativas as frequentes filas e falta de dinheiro nos caixas eletrénicos das agéncias bancarias
de Araguaina-TO".

Em resposta a oficio, o Procon informou que foram feitas pelo nicleo regional do PROCON Araguaina, 28 autos
de infracdo entre 2011 e 24/02/2014 (evento 1, ANEXO2, p. 9), tendo como destinatarias varias instituicdes
bancérias.
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Em relacdo aos requeridos, extrai-se dos autos que o Parquet, apds solicitacdo de diligéncia, constatou, por
meio da Oficiala de Diligéncias, que realizada diligéncias na Agéncia do Banco do Brasil, na Av. Cénego Joao
Lima, Centro, em 09 de maio de 2014, verificou-se uma pequena fila de pessoas nos terminais de
autoatendimento (11 caixas eletrdnicos), ocasido em que "nenhum dos 11 terminais estavam funcionando para
saques, funcionando apenas para consulta", que haviam seis pessoas na fila e que estavam esperando acerca
de dez minutos e que nao havia dinheiro nos terminais.

No dia 12 de maio do mesmo ano, em retorno a mesma agéncia, constatou a Oficiala que varias pessoas
estavam na fila e segundo "nos informaram ja estavam no local ha mais de quarenta minutos e nenhum caixa
eletrdnico funcionava na funcdo saque, apenas consulta". Expés, ainda, que enquanto estava na agéncia
presenciou funciondrio do banco realizando procedimento de liberagcao de operagdo de saque e que de imediato
dois caixas eletrbnicos passaram a operar na funcdo saque.

Continua o relato, afirmando que em diligéncia no mesmo dia ao Banco Bradesco, situado na rua Ademar
Vicente Ferreira, Centro, deparou-se com uma fila de aproximadamente trinta e cinco pessoas que aguardavam
0 sistema de terminais de autoatendimento funcionar para saques, pois, "conforme informaram j&4 estavam na
agéncia ha muito tempo e ndo conseguiram realizar saques ou depdsitos pois todo o sistema estava fora do ar"
e desde o dia anterior os caixas eletrénicos ndo funcionavam para saques.

Consta dos autos que apos a convolacao da Noticia de Fato em Inquérito Civil, o 6rgdo ministerial expediu
Recomendacao Administrativa a ambos os requeridos, em agéncias diversas, notificando-os nas pessoas de
seus gerentes para tomarem providéncias para normalizar em os servi¢cos dos terminais de autoatendimento das
agéncias bancarias, implantando mecanismos para atender os consumidores na realizagédo de saque de valores,
sobretudo, nos feriados, finais de semana e datas de pagamento do servico (evento 1, ANEXOG6, pp. 40/47).

Apura-se gque houve nova diligéncia, realizada nos dias 6, 7, 14 e 20 de agosto de 2014, foi realizada nova
diligéncia in loco, por meio do qual constatou-se que no dia 06 de agosto de 2014, a agéncia do Bradesco,
3291-3, localizada na Rua Ademar Vicente Ferreira, possuia onze terminais em funcionamento, mas, somente
um estava realizando saques e outro realizando depésito, os demais apenas funcionavam para consulta ou
transferéncias. Que no dia sete de agosto de 2014, a agéncia do Banco do Brasil, 0638-6, localizada na Avenida
Cbénego Jodo Lima, estava lotada de forma que ficou impossivel que o oficial de diligéncias informasse quantos
terminais de autoatendimento estavam em funcionamento, restou apurado que ndo havia organizacdo das filas e
que a demora para atendimento era demasiada.

Ja no dia quatorze do mesmo més, foi verificado na agéncia do Bradesco, 3291-3, localizada na Rua Ademar
Vicente Ferreira, que este possuia oito terminais operantes, sendo que apenas trés estavam realizando saques.
Ja no dia vinte, verificou-se que a agéncia do Bradesco, 3291-3, localizada na Rua Ademar Vicente Ferreira,
possuia oito terminais operantes, mas apenas um estava apto para a realiza¢édo de saques, e ndo havia nenhum
caixa rapido para efetuacdo de depdsitos em dinheiro ou cheque. (evento 1, ANEXO 7, pp. 27 a 34).

Nota-se que, em dezesseis de setembro do ano de 2014, foi realizada reunido com gerentes de agéncias do
Banco Bradesco, ocasido em que, um dos prepostos do requerido (Bradesco) assumiu a existéncia do problema
e pontuou que se acentuou apés ocorréncias de explosfes a terminais de autoatendimento, no interior. O outro
gerente alegou desconhecer a recomendacdo administrativa, mas que estaria providenciando melhorias.
Concedeu-se o prazo de cinco dias para que fosse noticiado ao M.P. as medidas adotadas (evento 1, ANEXO7,
pp. 43/44).

Vislumbra-se que o Procon da cidade de Araguaina, por meio do oficio n® 025/2014, respondeu a requisi¢ao
ministerial informando que no ano de 2014 foram lavrados onze autos de infracdo em face das agéncias do
Banco do Brasil e seis autos de infracdo em face das agéncias do Bradesco, além de 36 (trinta e seis)
reclamacgdes individuais em face dos bancos situados nesta urbe, por conta de espera excessiva nas filas dos
bancos (evento 1, ANEXOS, p. 2 a ANEXQS9, p.16).

Pois bem.

O artigo 14 da Lei 8.078/90 (CDC), reza que "o fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo
dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos".

O sistema de autoatendimento é adotado pelos bancos exclusivamente em favor de si mesmos, de modo que
devem eles arcarem com o0s riscos inerentes a tal atividade que, alids, repousa em principio de confianga mudtua
entre depositante e casa bancaria.

As instituicbes bancarias recebem dos correntistas, por meio de contratos, poderes de administracdo dos
recursos postos a sua disposicdo, assim sendo, percebe-se que por este mandato implicito deve o banco,
prestar os servigos que disponibiliza aos clientes de maneira eficaz, segura e satisfativa.
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O Banco do Brasil, alids, ndo nega a ocorréncia dos fatos narrados, apenas se insurge, contra o fato de haver
apenas seis diligéncias apenas a fim de verificar a falha no servigo, bem como, alega que o excesso de espera
ocorre pontualmente.

Discorre, ainda, que o autor ndo se desincumbiu de seu 6nus da prova e alega, com fulcro no artigo 14, § 3°,
inciso |, do CDC, que o defeito no servico inexiste.

Todavia, em que pese 0s argumentos, restou evidenciada a falha no servico, também, foi demonstrado nos
autos que nao ocorreu de forma pontual ou esporadica, ao contrario, verifica-se dos documentos que em
16/09/2014, o Banco do Brasil foi autuado pelo Procon (evento 1, ANEXO 8, pp. 6/7), por descumprimento ao
artigo 3° da Lei 2.111/02, do qual se extrai que os clientes naquela data aguardavam por atendimento por tempo
superior a duas horas.

Também em 19/09/2014, foi o Banco do Brasil autuado pelo excessivo prazo para atendimento, com média de
espera superior a duas horas (evento 1, ANEXO 8, pp. 8/9).

Em 11/03/2014, constatou-se tempo de espera superior a duas horas e quase trés horas na agéncia 4364-8
(evento 1, ANEXO 8, p. 18).

Também, ndo demonstrou o requerido Banco do Brasil S/A que a falha ocorreu em decorréncia de auséncia de
seguranca publica. Destarte, os riscos relativos a seguranca sao aderentes a prépria atividade financeira
prestada pelos bancos.

Em relagdo ao Banco Bradesco, consta autuacdo pelo o6rgao administrativo de 03/01/2014, pelo
descumprimento do artigo 39, inciso Il, da Lei Municipal 2.111/02, aplicada as agéncias 099-9, 3291, do qual se
extrai que a média de atendimento era na ocasido superior a uma hora (evento 1, ANEXQ9, pp. 2/3).

Consta ainda, autos de infracdo de 25/03/2014 e 01/04/2014, também por constatar tempo de espera superior
ao previsto na legislacdo (evento 1, ANEXOS, pp. 9/10), na data primeira com tempo de espera proximos a duas
horas.

Em outra ocasido, em 07/02/2014, o requerido Bradesco S/A foi autuado (agéncia 2391) por tempo excessivo de
espera para atendimento, com tempo estimado superior a duas horas.

O requerido Banco Bradesco S/A, por sua vez, alega que ndo foi demonstrada a efetiva falta de numerarios nos
terminais de autoatendimento e que as diligéncias realizadas ndo sdo suficientes a expor a falha na prestacéo
dos servigos.

O Banco Bradesco colacionou ao I.C. planilha demonstrativa de operagfes realizadas em seus terminais de
autoatendimento (evento 1, ANEXO 7, p. 46) que, entretanto, ndo possui o conddo de se eximir da
responsabilidade, j& que restou demonstrada a falha no servigo.

Ressalte-se que constam ainda dos autos, varias reclamages individuais (evento 1, ANEXO 9, p. 16) relativos
as agéncias: Banco do Brasil: 0638-6, 4348-6. 4364-8 e Banco Bradesco: 3291, COnego, relativos a espera em
filas.

Todavia, do cotejo dos autos, nota-se ambos os requeridos infringiram, ndo pontualmente, mas reiteradamente a
legislacdo municipal (Lei 2.111/02). Bem como, deixaram de observar o Normativo n°® 004/2009 do Sistema de
Autorregulacdo Bancéria da Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN, que institui o Normativo de
Atendimento ao Consumidor na Rede de Agéncias Bancérias, em detrimento dos consumidores e o préprio
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Forcoso concluir que a falha na prestacdo dos servicos de ambas as instituicbes financeiras, restaram
evidenciadas em seus dois aspectos, a demora para atendimento pessoal em guiché e a impossibilidade de
realizacdo de operacdes financeiras nos terminais de autoatendimento, quer pela falta de reposicdo de
numerarios, quer por ndo estarem disponiveis 0s servigos nos terminais utilizados.

As provas testemunhais colhidas em audiéncia, ndo esclarecem os fatos controvertidos, conforme se nota.

A testemunha arrolada pelo requerido Banco Bradesco, Sr. José Vandinaldo da Silva, ouvido como informante,
inquirido, narrou que:
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"E bancério, da agéncia 3291 (...) que é gerente de uma das agéncias de Araguaina (...) que néo soube se foi
detectada a auséncia de numerarios para saques e chequer. Nos terminais de autoatendimento de Araguaina
(...) que nao houve, em 100% de sua totalidade, dificuldades dos usuérios nos terminais de autoatendimento
(...) que ndo verificou espera em filas, maiores que 20 minutos em dias normais e 30 minutos em dia de pico
(...) que nos meses de abril e maio foram instalados sete terminais eletrénicos de autoatendimento na agéncia
centro e trés na agéncia Cbnego (...) dispds que a maior dificuldade hoje é a locacdo de pontos de
atendimentos (PA) devido ao risco de explos@es (...) que ndo teve noticias de queda no sistema e nao teve
noticia de falta de numerério, a ndo ser em situa¢des pontuais que foram supridas pelas demais maquinas (...)
gue na agéncia em que atua, havia indisponibilidade de terminais de atendimento, mas néo prolongados pela
queda de sistema ou problemas técnicos (...) que ndo sabe o tempo gasto para atendimento nos terminais,
pois ndo ha medicao de filas nos caixas eletronicos (...)".

A testemunha arrolada pelo requerido Banco do Brasil, Sr. Mario Pereira da Silva Junior, ouvido como
informante, narrou:

"Que é bancério (...) que é gerente de servicos de agéncia (...) especificamente cuida da tesouraria da
agéncia (...) que cuida de numerarios da agéncia 0638 de Araguaina (...) que existem normativos que
regulamentam o reabastecimento dos terminais e o quanto sera inserido (...) que acredita que de acordo com
o0 banco, o reabastecimento obedece o tamanho da agéncia e a movimentacéao (...) que existe diferencga entre
as trés agéncias de Araguaina (...) que é responsavel somente pelos numerdrios (...) que os terminais sao
abertos em horérios determinados pelo banco (...) que ndo pode por si s6 reabastecer os terminais (...) que
ndo se lembra de haver falta de numerérios no periodo em que trabalha (...) que o banco trocou trés terminais,
aumentou-se o limite que pode colocar em cada terminal e disponibilizou-se mais técnicos para sanar
problemas técnicos (...) que a empresa "Cobra", responsavel pela manutencédo dos terminais atende no dia
seguinte ou no mesmo dia (...) que ficam trés funcionarios na sala de autoatendimento (...) que atualmente ha
dois terminais de autoatendimento exteriores a agéncia, que o abastecimento destas é terceirizado (...) que
ndo ha senhas para utlizacdo dos terminais de autoatendimento (...) que pela experiéncia demora trés
minutos na pior das hip6teses para realizar transacdes nos terminais (...) que recebe sms e ligagbes quando
ocorrem falhas nos terminais (...) que tem conhecimento de sequestro de funcionario que realiza
reabastecimento (...) que jamais respondeu sobre fatos semelhantes administrativamente (...) que n&o sabe
informar a quantidade de contas na agéncia (...) que sdo dezesseis caixas na agéncia e dois fora, com saque
disponivel (...) que em relacédo aos feriados prolongados tém limite maior de numerario a ser inserido (...) que
esse procedimento foi adotado desde julho de 2014, que anteriormente ndo sabe informar como ocorria (...)
gue se ocorreu desabastecimento dos PA's, foi uma Unica vez por um conjunto de fatores (...) que em época
de pagamentos da Prefeitura e do Estado o tempo demorava um pouco mais, geralmente até cinco minutos
no maximo.".

A segunda testemunha arrolada pelo Banco do Brasil, Sr. Emerson Rodrigues Leandro, ouvido como informante,
afirmou que:

"E bancério, da agéncia Lago Azul (...) que cuida do atendimento na agéncia que fica locado na area de
atendimento (...) que cuida para o funcionamento do sistema para rodar os caixas eletrénicos, abastecimento
se precisar (...) que trabalha das oito e trinta da manha, tem uma hora de almogo e retorna até as 17 (...) que
ndo ha reclamacgdes frequentes, mas nos dias de pico escuta que acabou papel, que a cédula engancha na
hora do saque (...) que nunca foi responsabilizado administrativamente (...) que na agéncia existem dez caixas
eletrbnicos que efetuam principalmente saques e um faz somente consultas emissdo de cheques (...) nove
sédo identificados para saque (...) que normalmente os nove operam para saque (...) que todos eles realizam
saques (...) que ndo ha sistema de plantdo fora do horario bancario (...) que o procedimento da agéncia para
solugao de final de semana (...) os caixas sdo abastecidos na sexta-feira (...) que o tempo para atendimento é
relativo (...) que ndo tem ideia do tempo gasto para saques (...).

A terceira testemunha arrolada pelo requerido Banco do Brasil, Sr. Kirk Patrick da Cruz Vulcéo, ouvido como
informante, expos:

"que é bancario (...) que é o responsavel pelo reabastecimento da agéncia cinquentenaria do requerido (...)
gue nao pode abastecer os terminais, pois estes s6 abrem em horario pré-determinado e com empresa de
seguranga (...) que a entrada de qualquer funcionario ocorre com a presen¢ga de seguranga armado
obrigatoriamente (...) que na sua agéncia houve em 2015, no inicio do més de margo um funcionario foi
sequestrado, mantido refém junto com sua familia (...) que em abril do corrente ano houve arrombamento na
parte do cofre, mas que em nenhuma das ocasides foi levado numerarios (...) que os valores a serem
inseridos no reabastecimento é informado previamente por sistemas e aplicativos internos da instituicéo (...)
gue o sistema faz a previsdo com base na série historica (...) que ndo respondeu qualquer procedimento
administrativo (...) que ja passou por trés cidades (...) que na presente agéncia esta ha quatro anos (...) que
em 2013 eram 12 maquinas de autoatendimento , em 2014, 14 maquinas e em 2015 ndo houve aumento (...)
que a agéncia possui por volta de oito mil contas que em 2013 eram por volta de seis mil e quinhentas contas
(...) que eventual auséncia de cédulas, especificamente, sé podera ser abastecido nos horarios em que sédo
permitidas as intervengdes (...) que o banco possui central de acompanhamento e monitoramento remoto (...)
gue ndo pode adentrar a agéncia em finais de semana e sem seguran¢a que abastece no dia Util seguinte ao
final de semana (...) que ndo conhece desabastecimentos ou filas em terminais de autoatendimento (...) que
na particularidade desta situagdo, se torna dificil a mensuracéo (...) pois varia o tempo dos clientes junto aos
caixas dada a diversidade de operacgdes realizadas.
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Veja-se que a oitiva e inquiricdo das testemunhas arroladas, na qualidade de informantes, ndo desabonam as
provas documentais colhidas pelo parquet, ou seja, inexiste nos autos a demonstracéo pelos requeridos de que,
prestado o servico, o defeito inexiste, também nao h& presente qualquer excludente de nexo de causa entre a
falha no servico e os supostos danos aos consumidores.

Ora, 0 artigo 6°, inciso VI prevé como direito basico do consumidor a "efetiva prevencéo e reparacao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

No mesmo prumo, o artigo 4° do Cdodigo de Defesa do Consumidor, esclarece os objetivos e principios da
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, que contemplam a harmonizagédo dos interessados participantes
das relagBes consumeristas e o incentivo a criacdo, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle de
qualidade dos produtos e servigos.

Por sua vez, a Resolugdo n°® 4.283/13-BACEN ao estabelecer nova redacdo a Resolugdo 3.694/09 do Banco
Central determina que na prestacdo de servigos, as agéncias devem assegurar a adequacao dos produtos e
servigos ofertados ou recomendados as necessidades, interesses e objetivos dos clientes e usuarios.

Conclui-se, na hipotese, que a falta dos valores que deveriam estar a disposicdo de todos os
clientes/consumidores e a espera demasiada para atendimento nos guichés violam também esses preceitos,
além daqueles elencados no tépico anterior, devendo as empresas cumprirem com as normas acima dispostas.

MULTA POR DESCUMPRIMENTO DA DECISAQ LIMINAR:

Conforme explanado em audiéncia, realizada em onze de junho de 2015, ndo socorre razdo ao 6rgdo autor
nesse tocante. Isto porque, a juntada dos mandados de citagdo ocorreram apos as datas suscitadas, inexistindo,
nos autos, noticia de descumprimento posterior (evento 59, TERMOAUD1).

DOS DANOS MORAIS:

O dano moral, no caso, consubstancia-se nas lesdes a coletividade, ao universo, a lesdo ao direito de
personalidade aderido ao agrupamento dos clientes/usuarios dos servigos bancarios. Diga-se, ndo so6 os clientes
das instituicbes requeridas, como aqueles equiparados, ou, ainda, aos que utilizam esporadicamente dos
servigos nas agéncias dos bancos réus.

Leciona Xisto Tiago de Medeiros Neto, sobre o tema:

"O dano moral coletivo corresponde a lesdo injusta e intoleravel a interesses ou direitos
titularizados pela coletividade (considerada em seu todo ou em qualquer de suas expressoes -
grupos, classes ou categorias de pessoas), 0S quais possuem natureza extrapatrimonial, refletindo
valores e bens fundamentais para a sociedade. (...) tenha-se em conta que a parcela em dinheiro
decorrente da condenagcdo ndo visa a reconstituir um especifico bem material passivel de
quantificacdo, mas sim estabelecer, preponderantemente, sancionamento exemplar ao ofensor, e
também render ensejo, por logico, para se conferir destinacdo de proveito coletivo ao dinheiro
recolhido, o que equivale a uma reparacao traduzida em compensacéao indireta para a coletividade.
Especificamente em relagdo a positivagdo do denominado dano moral coletivo, a funcdo é,
mediante a imposi¢do de novas e graves sancdes juridicas para determinadas condutas, atender
ao principio da prevencao e precaucao, de modo a conferir real e efetiva tutela ao meio ambiente,
patrimonio cultural, ordem urbanistica, relacdes de consumo e a outros bens que extrapolam o
interesse individual. E evidente, portanto, neste aspecto, a aproximacdo com a finalidade do direito
penal, pois "a caracterizagdo do ordenamento juridico penal que primeiro salta aos olhos é a sua
finalidade preventiva: antes de punir, ou com o punir, evitar o crime". (in Dano moral coletivo. 22.
ed. Sdo Paulo: LTr, 2007. p. 137).

André de Carvalho Ramos, no mesmo sentido, ressalta que "qualquer abalo no patriménio moral de uma
coletividade também merece reparacdo"” (in A acao civil publica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do
Consumidor.1998, p. 82):

"O ponto-chave para a aceitacdo do chamado dano moral coletivo esta na ampliacdo de seu
conceito, deixando de ser o dano moral um equivalente da dor psiquica, que seria exclusividade de
pessoas fisicas. (...) Devemos ainda considerar que o tratamento transindividual aos chamados
interesses difusos e coletivos origina-se se justamente da importancia destes interesses e da
necessidade de uma efetiva tutela juridica. Tal importancia somente reforgca a necessidade de
aceitacdo do dano moral coletivo, ja que a dor psiquica que alicercou a teoria do dano moral
individual acaba cedendo lugar, no caso do dano moral coletivo, a um sentimento de desapreco e
de perda de valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade".
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Portanto, a positivacdo do dano moral coletivo e a imposicdo de sancdes juridicas tém como funcdo garantir
tutela adequada aos direitos coletivos, dentre eles o direito do consumidor.

Ora, quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo mencéo ao falo de que o patrimdénio valorativo de
uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificavel do ponto de vista juridico. (BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Do dano moral coletivo no atual contexto
juridico brasileiro, Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, Revista dos Tribunais, vol. 12).

Maria Celina Bodin de Moraes também aceita a fung&o punitiva para situacdes de ofensa a direito difuso, verbis:

"E de aceitar-se, ainda, um carater punitivo na reparacdo de dano moral para situacdes
potencialmente causadoras de lesGes a um grande nimero de pessoas, como ocorre nos direitos
difusos, tanto na relacdo de consumo quanto no Direito Ambiental. Aqui, a ratio sera a funcéo
preventivo-precautdria, que o carater punitivo inegavelmente detém, em relacdo “as dimensfes do
universo a ser protegido."

Como argumento adicional para o reconhecimento do carater punitivo do dano extrapatrimonial coletivo, o qual
afasta a critica quanto a possibilidade da func¢éo punitiva gerar enriquecimento da vitima, destaque-se que o
valor da condenacdo ndo vai para o autor da acdo coletiva, ele é convertido em beneficio da propria
comunidade, ao ser destinado ao Fundo Estadual de Direitos Difusos, administrado pela Secretaria de Justi¢ca do
Estado do Tocantins (art. 13 da Lei 7.347&frasl;85 - Lei da Ac¢éo Civil Publica).

O dano moral coletivo ndo se confunde com a indenizacdo decorrente de tutela de direitos individuais
homogéneos. Constitui-se em hipotese de condenacéo judicial em valor pecuniario com fung&o punitiva em face
de ofensa a direitos difusos e coletivos. Sobre o tema, André de Carvalho Ramos conclui:

"Com isso, vé-se que a coletividade € passivel de ser indenizada pelo abalo moral, o qual, por sua
vez, nao necessita ser a dor subjetiva ou estado animico negativo, que caracterizariam o dano
moral na pessoa fisica, podendo ser o desprestigio do servico publico, do nome social, a boa
imagem de nossas leis, ou mesmo o desconforto da moral publica, que existe no meio social. (...)
Assim, a dor psiquica na qual se baseou a teoria do dano moral individual acaba cedendo espaco,
no caso do dano moral coletivo, a um sentimento de desapre¢co que afeta negativamente toda a
coletividade (RAMOS, André de Carvalho. A acéo civil publica e o dano moral coletivo. Revista de
Direito do Consumidor, S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 25, p. 82).

Vale ainda transcrever os ensinamentos de Bittar Filho, sobre a questao:

"dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, € a
violagdo antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano
moral coletivo, esta-se fazendo mencédo ao fato de que o patrimbnio valorativo de uma certa
comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso dizer, em Ultima instancia, que se feriu a propria
cultura, em seu aspecto imaterial. Tal como se da na seara do dano moral individual, aqui também
nao ha que se cogitar de prova da culpa, devendo-se responsabilizar o agente pelo simples fato da
violagdo (damnum in re ipsa)". (BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Do dano moral coletivo no atual
contexto juridico brasileiro.Revista de Direito do Consumidor, S8o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 1994, v. 12, p. 59).

N&o se pode olvidar também o carater compensatério do instituto, tal como leciona Carlos Alberto Bittar Filho,
quanto aos critérios para a fixacdo do quantum debeatur nos casos de indenizacéo por dinheiro:

Em havendo condenacdo em dinheiro, deve aplicar-se, indubitavelmente, a técnica do valor de
desestimulo, a fim de que se evitem novas violagdes aos valores coletivos, a exemplo do que se da
em tema de dano moral individual; em outras palavras, o montante da condenacédo deve ter dupla
funcdo: compensatéria para a coletividade e punitiva para o ofensor; para tanto, had que se
obedecer, na fixagdo do quantum debeatur, a determinados critérios de razoabilidade elencados
pela doutrina (para o dano moral individual, mas perfeitamente aplicaveis ao coletivo), como, v.g., a
gravidade da leséo, a situacdo econémica do agente e as circunstancias do fato. (BITTAR FILHO,
Carlos Alberto, 1994, p. 59).

A luz da funcéio compensatoria e punitiva da indenizac&o, sob os aspectos da proporcionalidade e razoabilidade,
tendo em vista que as lesGes aos consumidores aferidas nesses autos, ocorreu pelo periodo, pelo menos de
2011 a 2014, tenho que o quantum indenizatério deva perfazer R$ 10.000.000,00, para cada instituicao
financeira requerida, tendo em vista o carater sancionatério e reparatério do instituto.

DOS DEMAIS PEDIDOS:

Documento assinado eletronicamente por ALAN IDE RIBEIRO DA SILVA , Matricula 352535.
Para confirmar a validade deste documento, acesse: _https://eprocl.tjto.jus.br/eprocV2_prod_lgrau/externo_controlador.php?
acao=valida_documento_consultar e digite o Codigo Verificador 14db34acd9



https://eproc1.tjto.jus.br/eprocV2_prod_1grau/externo_controlador.php?acao=valida_documento_consultar
https://eproc1.tjto.jus.br/eprocV2_prod_1grau/externo_controlador.php?acao=valida_documento_consultar

Em relagcdo ao pedido liminar de abastecimento diario dos terminais de autoatendimento dos requeridos, nédo
restou demonstrado pelo autor que tal providéncia seja necessaria, mesmo porque o0 abastecimento diario ndo
significa a prestacdo efetiva do servico com relagdo ao numerdrio necessério para suprir a demanda dos
consumidores. Ademais, tal pleito encontra-se englobado pelo pedido de determinacdo de "medidas para
prestacdo adequada dos servicos em todos os terminais de autoatendimento das respectivas agéncias
bancarias, abastecendo-os com numerario suficiente para atender os consumidores na realizacdo de saque de
valores, sobretudo nos feriados, finais de semana e datas de pagamento do servigco publico (municipal, estadual
e federal), durante todo o periodo de funcionamento". Pedido este j& analisado em decisdo inaugural,
confirmado nesta sentenca.

Por outro lado, os requisitos autorizadores da concessao dos demais pedidos in limine, permanecem e, nota-se
que, em consonancia com a decisédo liminar, o cumprimento pelos requeridos ndo acarreta qualquer prejuizo, ja
gue estardo cumprindo tdo somente a "funcao j& especificada em lei e estabelecida em contrato".

Delineadas as falhas na prestacdo dos servicos, entendo que o pedido de adequagdo do requerido as
disposi¢cdes do CDC e da Lei Municipal 2.111/02 e demais normativos, encontra-se suprido com o deferimento
dos demais, porquanto, estabelecida a lide (com o pedido e causa de pedir), verifica-se que o desatendimento
as normas ocorreu em relagcdo a extrapolacdo de prazo em filas e auséncia de numerarios/impossibilidade de
utilizagc&o, dos terminais de autoatendimento, postulacdes estas que ora foram analisadas.

Ante o exposto, ACOLHO EM PARTE os pedidos iniciais e em consequéncia:

Confirmo a liminar proferida anteriormente;

Condeno os réus na obrigacdo de fazer em cumprirem as posturas municipais com relacéo ao limite maximo de
tempo de espera para atendimento ao cliente e normas da BACEN e FEBRABAN no que tange a disponibilidade
de numerario junto aos caixas eletrénicos, em conformidade com a liminar anteriormente concedida e hora
confirmada;

Condeno os requeridos Banco do Brasil e Banco Bradesco ao pagamento de R$ 10.000.000,00 cada, a titulo de
danos morais coletivos, a ser depositado no Fundo Estadual de Direitos Difusos, com fulcro no artigo 13 da Lei
7.347&frasl;85, valor este que sera corrigido monetariamente pelo INPC a partir desta data (STJ, simula n° 362)
e acrescido de juros moratérios a taxa de 1% ao més, contados desde (21/02/2014), data do evento danoso
(CC, 398; STJ, sumula n° 54).

Resolvo o mérito da lide, nos termos do artigo 487, |, do CPC.
Sem custas por ser autor o Ministério Publico.
Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Palmas para Araguaina, data certificada pelo sistema.

ALAN IDE RIBEIRO DA SILVA
Juiz de Direito Auxiliar na 22, V.C. de Araguaina
Portaria n°® 223/2016 Dje 3743 de 04/02/2016
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