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Autos de Origem: ICP n° 020/2016 — 5*PJ/ARN

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS, por
seu Orgdo de execugdo, Promotora de Justica subscritora, com base nos artigos 5°, inciso
XXXII, 127, caput, e 129, inciso III, 170, inciso V, da Constituicdo Federal; nos artigos 1°,
inciso 1II, 3° 5° caput, da Lei n. 7.347/85 (Lei da Acdo Civil Publica) e nos artigos 81,
pardgrafo unico, inciso III e 82, inciso I, da Lei n. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do

Consumidor), vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA

com pedido de tutela antecipada de urgéncia, cumulada com pedido de danos morais

difusos, em desfavor de:

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO TOCANTINS - SANEATINS (BRK
AMBIENTAL), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
25.089.509/0001-83, com endereco comercial na Q 312 Sul Av. Lo 05 (Antiga Asr Se 35
Gleba Area B), S/N, Plano Diretor Sul, Palmas, TO, CEP 77021-200.

pelos fundamentos de fato e de direito que se passa a expor:

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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1 - DOS FATOS

O Ministério Publico do Estado do Tocantins, por meio da 5?
Promotoria de Justica de Araguaina, instaurou Procedimento Preparatério n°® 020/2016,
posteriormente convertido no Inquérito Civil n® 020/2016, porque na data de 23 de agosto de
2016, o Senhores Jonas Manica, Vinicius Falone Iwamoto e Juarez Afonso Rodrigues,
qualificados as fls. 09/14 do IC n°® 20/2016, compareceram a este 6rgao ministerial declarando
que havia trés semanas que a adgua fornecida pela concessionaria BRK Ambiental, & época
denominada de Odebrecht Ambiental, no Setor Noroeste apresentava coloragao preta e suja,
fato que vinha ocasionando diversos aborrecimentos a populagdo do referido bairro, uma vez

que os cidaddos ficaram impossibilitados de utilizar a 4gua fornecida para qualquer atividade.

Com o intuito de apurar as informagdes sobre os fatos, o Parquet
expediu oficios n° 598, 609, 610, 611/2017 (fls. 15/20), requisitando:

a) a Gerente Regional da Odebrecht Ambiental (atual BRK
Ambiental), informagdes sobre os fatos noticiados ao Ministério Publico;

b) a Gerente Regional da Odebrecht Ambiental (atual BRK
Ambiental), informagdes sobre as datas em que os pardmetros fisicos (cor e turbidez) e
quimicos da agua fornecida nos setores Noreste, Brasil, Couto Magalhaes e Itapua, estiveram
em desacordo com a Portaria/MS n° 2914/2011, bem como sobre a manutengdo ¢
funcionamento dos filtros para manganés, a qualificacdo dos funcionarios responsaveis pela
filtragem da 4gua e o relatorio de andlise da dgua fornecida nos citados bairros durante os
meses de junho, julho e agosto de 2016;

¢) a Geréncia de Saneamento da Agéncia Tocantinense de Regulagao,
a realizacao de vistoria nos sistemas operacionais da Concessionaria Odebrecht Ambiental;

d) ao Nucleo de Pericia de Araguaina; solicitando andlise da 4gua

fornecida aos moradores dos setores Noroeste, Itapud, Brasil e Couto Magalhaes.

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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A fl. 21 foi juntada de midia digital comprovando a coloragdo escura

da 4gua fornecida pela concessionaria BRK Ambiental.

A concessionaria solicitou dilacdo de prazo para resposta aos

expedientes encaminhados (fl. 29).

As fls. 30/33, a concessionaria, em resposta aos oficios encaminhados,
esclareceu que a ocorréncia de particulas pretas na dgua decorre da presenga de manganés,
que, em geral, ndo ¢ considerado toxico e sua remogao da agua ocorre por razdes estéticas,

relacionadas a coloracao.

A empresa informou, ainda, que foi implantado em Araguaina, em 31
de julho de 2011, um sistema de tratamento para remoc¢do de manganés na Unidade de
Tratamento Simplificado — UTS 001, que abastece os setores Noroeste, Brasil, Couto

Magalhaes e Itapua.

Além disso, a Odebrecht Ambiental relatou também que o tratamento
da agua ¢ realizado por uma equipe capacitada formada por 10 (dez) operadores de sistema,
diariamente supervisionados e acompanhados por uma Analista de Laboratorio, com formagao
em Farmicia e Bioquimica e uma Supervisora de Operag¢do, com formac¢ao em Engenharia

Ambiental.

Por fim, afirmou que semestralmente sdo realizadas analises fisicas e
quimicas para verificacdo da qualidade da agua dos sistemas de abastecimento, conforme
preconizado pela Portaria do Ministério da Saude n° 2914/2011 e que as reclamagdes de
manganés na dgua poderdo acontecer ocasionalmente, em situagdes pontuais, motivadas pela

despressurizacdo da rede distribuicao (subpressdes ou faltas d’agua).

Relatorios parciais de ensaios de avaliagdo da qualidade da agua

foram anexados a fls. 34/72.

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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A Agéncia Tocantinense de Regulagdo, respondendo aos oficios
remetidos, encaminhou Relatério de Fiscalizacao relativo a vistoria realizada no Sistema de
Abastecimento de Agua de Araguaina (fls. 77/166), tendo sido constatadas as seguintes
irregularidades:

a) O valor do cloro residual livre estava abaixo do recomendado pela
Portaria do Ministério da Saude n°® 2.914/11, em trés pontos da rede de distribuicao (PCQ —
UTS 006; PCQ 040 — UTS 008, PCQ Barra da Grota — UTS 010) e o parametro de manganés
estava acima do permitido no PCQ Barra da Grota — UTS 010, acarretando a lavratura do
termo de notificacao n° 010/2016;

b) Necessidade de manutencdo e limpeza do sistema de captacdo do
PTP 019 da UTS 001 (Termo de Notificagao n° 011/2016);

¢) Necessidade de recuperagdo das tampas dos pocos PTP 017 ¢ PTP
038, no sistema de captacao da UTS 002 (Termo de Notificagdao n° 012/2016);

d) Vazamento de 4gua tratada na jun¢do motor bomba da estagdo

elevatoria n® 007, no sistema de captacdo da UTS 003 (Termo de Notificagao 013/2016).

Diante das irregularidades apontadas no Relatorio de Fiscalizagao,
este 0rgdo ministerial, expediu oficio & Odebrecht Saneatins, solicitando informagdes acerca

das medidas adotadas (fIs. 167/169).

Em resposta (fls. 170/173), a concessionaria informou que foram
elaborados novos relatorios, evidenciando a execucgdo de acdes corretivas nos locais onde os
problemas foram identificados, tendo sido solicitada dilacdo de prazo quanto ao termo de

notificagcdo n° 011/2016.

Os relatorios apresentados pela Odebrecht Ambiental informam o
seguinte (fls. 174/208):

a) Realizacdo de reparos nas tampas dos pogos PTP 017 ¢ PTP 038 no
sistema de captacdo da UTS 002 (Termo de Notificagao n° 012/2016);

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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b) Realizagdo de reparos para conter o vazamento na jungdo motor
bomba da estagdo elevatoria n® 007, no sistema de captagdo da UTS 003 (Termo de
Notificagao n° 013/2016);

¢) Realizagdo de rigoroso monitoramento didrio da qualidade da 4gua
distribuida no municipio de Araguaina, ressaltando que as ocorréncias citadas no relatorio da
Agéncia Tocantinense de Regulacdo foram excepcionais e decorreram de problemas no
sistema dosador, de modo que, apesar do cloro residual estar abaixo dos valores estabelecidos
na Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, os resultados das analises microbiologicas
estavam dentro dos limites da legislagdo. Ademais, quanto ao pardmetro do manganés no PCQ
Barra da Grota — UTS 010, justificou que existe um sistema de filtracdo para remoc¢do do
manganés na UTS 010 e que, de acordo com monitoramento diario, o sistema ndo apresentou

problema de eficiéncia ou de resultados acima do permitido (Termo de Notificagdo 010/2016).

ApoOs a resposta da concessiondria, foram solicitadas informagdes
atualizadas acerca do procedimento instaurado na Agéncia Tocantinense de Regulacdo (fls.

211/212) para apurar as irregularidades constatadas no relatério de fiscalizagao.

As fls. 213/214, o Nucleo de Pericias Criminais de Araguaina
encaminhou expediente justificando a impossibilidade de realizar analises microbiologicas e
de parametros fisico-quimicos de qualidade da agua, pois ndo dispde de equipamentos,

reagentes e reativos.

A Agéncia Tocantinense de Regulacdo encaminhou, as fls. 226/239,
pareceres técnicos com a analise dos relatdrios apresentados pela Odebrecht Ambiental sobre
as irregularidades constatadas anteriormente, concluindo o seguinte:

a) quanto aos parametros de cloro residual livre e de manganés, em
desacordo com o estabelecido na Portaria n® 2914/2011, a equipe de fiscaliza¢do ndo acatou as
justificativas apresentadas pela concessionaria (Termo de Notificagdo n° 010/2016) e detalhou
no Parecer Técnico n° 002/2017 os parametros que deveriam ser observados, especificando os

locais da rede de distribuicdo onde eles estavam fora dos padrdes;

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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b) quanto a necessidade de manutengdo e limpeza do sistema de
captacao do PTP 019 da UTS 001, foi concedido prazo para execugao dos servigos (Termo de
Notificagao n° 011/2016);

¢) quanto a recuperagdo das tampas dos pogos PTP 017 e PTP 038, no
sistema de captagdo da UTS 002, a equipe técnica considerou atendida a determinacao
constante do Termo de Notificacdao n° 012/2016;

d) quanto ao vazamento de agua tratada na juncdo motor bomba da
estacdo elevatoria n® 007, no sistema de captacdo da UTS 003, a equipe técnica também

considerou atendida a determinagao contida no Termo de Notificagdo n° 013/2016.

Dentre as irregularidades constatadas na vistoria realizada no Sistema
de Abastecimento de Agua de Araguaina, apenas aquela que diz respeito aos pardmetros de
cloro residual livre e de manganés foi objeto de autuagdo e aplicagdo de multa, uma vez as
justificativas apresentadas pela concessionaria nao foram aceitas, tendo sido lavrados os

Autos de Infra¢do n° 039 e 040 e oportunizada a apresentacdo de defesa pela concessionaria.

Ja nas fls. 250/275, a Odebrecht Ambiental apresentou novo relatorio,
reiterando o relatorio anterior ¢ evidenciando a execucgdo de agdes corretivas realizadas no
sistema de captagdao do PTP 019 da UTS 001, conforme indicado no Termo de Notificacdo n°
011/2016.

Em seguida, a Agéncia Tocantinense de Regulacao - ATR informou
que os Autos de Infracdo n° 039 e 040, lavrados em decorréncia das irregularidades
verificadas quanto aos parametros de cloro residual livre e de manganés, foram julgados pela
Junta de Saneamento da ATR, que decidiu pelo indeferimento das defesas apresentadas pelas
concessionarias € manteve as autuagdes realizadas, conforme copia dos autos anexada as fls.
276/287.

Por fim, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo encaminhou
expediente, relatando que, diante do esgotamento da instancia administrativa, foram aplicadas

as multas relativas aos Autos de Infragao n® 039 e 040 e foram encaminhados os documentos

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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de arrecadacdo estadual para que a concessionaria realize o pagamento dos valores devidos

(fls. 292/302).

Destarte, compulsando os autos, sobretudo o Parecer Técnico e
Relatorio n°® 002/2017 (fls. 233/239), elaborado pela Agéncia Tocantinense de Regulacio -
ATR, verifica-se que, de fato, os parametros de cloro residual livre e de manganés, por
ocasiao da vistoria realizada pela ATR, estavam em desconformidade com o que
preconiza a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude, de modo que a agua

fornecida pela concessionaria, mostrou-se impropria para o consumo.

2 — DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

Nao se olvida que a tutela dos interesses transindividuais ganhou
maior destaque com o advento da Lei 7.347/85 que regulamentou a ag¢do civil publica, sendo
que o artigo 5°, deste diploma legal, assegurou legitimidade ao Ministério Publico para a

protecao difusa e coletiva dos consumidores, conforme art. 1°, inciso II.

Na mesma seara, importante asseverar que a Constitui¢do Federal de
1988, reza ser o Ministério Publico institui¢do permanente essencial a fungao jurisdicional do
Estado, incumbida da defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses

sociais e individuais indisponiveis, segundo exegese do art. 127.

Da mesma forma, a Carta Politica de 1.988, conferiu ao Ministério
Publico, além da continuidade das fungdes primitivas, o dever de zelar pelas relacdes de
consumo e protecdo ao consumidor, quer pugnando por sua defesa em face dos danos
sofridos, quer prevenindo-o de futuros prejuizos decorrentes da pratica de condutas ilegais por

parte de fornecedores.

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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Importante averbar, ainda, que a legitimidade extraordindria do
Ministério Publico foi novamente afirmada no Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 82, garantindo, em seu artigo 81, a defesa dos interesses ou direitos difusos, coletivos
ou individuais homogéneos dos consumidores por meio de "fodas as espécies de agoes

capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela" (artigo 83, da Lei n. 8.078/90).

Posto isso, ndo restam davidas sobre a legitimidade ad causam do
Ministério Publico para ag¢do visando garantir direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos dos cidadaos desta cidade, bem como de toda e qualquer pessoa que necessite da

prestagao de servigos do requerido.

Com efeito, segundo entendimento doutrindrio, por muita vezes uma
mesma situagdo pode representar uma lesdo concomitante a mais de uma categoria de direitos
transindividuais, podendo ser discutido em uma mesma Acao Civil Publica direitos difusos,

coletivos ou individuais homogéneos. Nesse sentido, averba Hugo Nigro Mazzili:

“Para a defesa na area civel dos interesses individuais
homogeéneos, coletivos e difusos, e, em certos casos, até mesmo
para a defesa do proprio interesse publico, existem as chamadas
acgoes civis publicas ou acdes coletivas. Nelas, nao raro se discutem
interesses transindividuais de mais de uma natureza. Assim, numa
acio coletiva, que vise a combater aumentos ilegais de
mensalidades escolares, bem como pretenda a repeticio do
indébito, estaremos discutindo a um s6 tempo, interesses coletivos
em sentido estrito (a ilegalidade em si do aumento, que ¢é
compartilhada de forma indivisivel por todo o grupo lesado) e,
também interesses individuais homogéneos (a repeticio do

indébito, proveito divisivel entre os integrantes do grupo lesado)”'.

MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo — 122 edi¢édo. Editora Saraiva, 2000,
péaginas 49 e 50.

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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No caso em analise, o direito difuso esta relacionado a todos os
consumidores, efetivos ou em potencial, do fornecimento de 4gua potdvel promovido pela
requerida, prestadora de servigo publico essencial e responsavel pela ma qualidade do servico
fornecido.

A coletividade de consumidores efetivos ou potenciais tiveram seus
direitos basicos lesionados em razdo da ma qualidade da dgua fornecida, caracterizando vicio
do servigo prestado.

Nesse contexto, o Ministério Publico ¢ parte legitima para o
ajuizamento desta a¢do, sendo evidente a necessidade de sua propositura para que o requerido
seja compelido a fornecer agua potdvel para toda a populacdo da cidade de Araguaina, de

acordo com os parametros definidos na Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Satde.

Reafirmando a legitimidade do Ministério Publico para o ajuizamento
de acdo que vise a defesa dos consumidores, ainda que decorrentes da prestacdo de servigo

publico, como ¢ o caso dos presentes autos, o_Superior Tribunal de Justica, no dia 07 de

fevereiro de 2018, aprovou a seguinte sumula:

Stimula 601-STJ: O Ministério Publico tem legitimidade ativa para

atuar na defesa de direitos difusos. coletivos e individuais

homogéneos dos consumidores, ainda que decorrentes da

prestacdo de servico publico. STJ. Corte Especial. Aprovada em
07/02/2018, DJe 14/02/2018. (grifamos)

3 — DO DIREITO

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
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3.1 — DA APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O constituinte de 1988 fez inserir no texto da Carta Magna, no
capitulo reservado aos direitos fundamentais do homem, em seu art. 5°, XXXII, o dever do
Estado de promover a defesa do consumidor, o que foi regulamentando pela Lei Ordinaria

n.°. 8.078/90, o Coédigo de Defesa do Consumidor.

O aludido dispositivo legal “estabelece normas de protecio e defesa
do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos do art. 5°, inciso XXXII,
170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicoes Transitorias”,

consoante disposto no art. 1°.

Nessa vertente, vé-se que o intuito do legislador infraconstitucional,
ndo se redundou apenas ao consumidor, mas sim ao interesse social, inclusive amparando a
pessoa juridica, ja que este € o principio norteador dos atuais tempos, bem como embasador

de nossa Carta Magna.

No caso em testilha, vé-se a perfeita celebragdo da relagdo de
consumo, pois os cidaddos que recebem agua em casa, diariamente, por meio, do sistema de
abastecimento administrado pela ré sdo perfeitamente enquadrados na condicdo de

consumidores finais, sendo a requerida considerada como fornecedora.

A Legislacdo Consumerista, conceitua de forma clara o binomio

consumidor/fornecedor, ndo pairando duvidas a respeito da aplicabilidade desta in casu:

“Art. 2°. Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire

ou utiliza produtos ou servicos como destinatario final.”

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
10
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“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou

privada, nacional ou _estrangeira, bem como os _entes

despersonalizados. que desenvolvem atividades de producao,

montagem, criacido, construcio, transformacfdo, importacio,

exportacao, distribuicio ou comercializacio de produtos ou

prestacio de servicos.

§1°. (omissis)

4

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de

consumo, mediante remuneracido, inclusive as de natureza

bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes

das relacoes de carater trabalhista.” (grifos nossos)

Quanto a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor aos
servigos publicos, nao ha duvidas, pois sdo varios os dispositivos espraiados pela legislagao

consumerista que preveem a incidéncia de suas normas na prestacao de servicos publicos:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacoes de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua

dignidade, saude e seguranga, a protegcdo de seus interesses econéomicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia

das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios:

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigcos publicos,
(...)

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro

Promotora de Justica
11
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Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,

permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo

obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, continuos. (grifamos)

Logo, inconteste a aplicabilidade do Coédigo de Defesa do
Consumidor para o caso em analise, devendo ser aplicadas suas regras e principios, visando a

defesa dos direitos transindividuais dos usudrios dos servigos da requerida.
3.2 - DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR (CDC, art. 4°, 1)
Estabelece o artigo 4°, inciso I, da Lei no 8.078/90, que:
“A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo

o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a

sua dignidade, saude e seguranca, a protecio de seus

interesses economicos, a melhoria de sua qualidade de vida,

bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de

consumo, atendidos os seguintes principios:
I — o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo” (grifamos).

Pois bem, o CDC dispde que o consumidor deve merecer
tratamento compativel com a sua condi¢do de elo mais fragil nas relagdes de consumo, em

especial nos contratos de adesdo, nos quais o desequilibrio ¢ evidente.

Nesse sentido, a doutrina:

(13

no caso dos contratos, o problema é o desequilibrio

flagrante de forcas dos contratantes. Uma das partes ¢é

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
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/4

vulneravel (art. 4°, 1), é o polo mais fraco da relacido

contratual, pois nio pode discutir o conteido do contrato:

mesmo que saiba que determinada clausula é abusiva, s0 tem

uma opcio, ‘pegar ou largar’, isto é, aceitar o contrato nas

condicoes que lhe oferece o fornecedor ou nio aceitar e

procurar outro fornecedor. Sua situacdo ¢ estruturalmente e

faticamente diferente da do profissional que oferece o contrato.
Este desequilibrio de forgas entre os contratantes ¢ a justificacdo
para um tratamento desequilibrado e desigual dos cocontratantes,
protegendo o direito aquele que esta na posicdo mais fraca, o
vulneravel, o que ¢ desigual fatica e juridicamente.”
(MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do
Consumidor. 6 ed. Sdo Paulo: RT, 2011, p. 321).

Trata-se de segmento extremamente sensivel ligado ao direito
constitucional ao saneamento ambiental, a satide, a0 meio ambiente ¢ ao bem-estar dos
cidadaos, o que reclama do intérprete, por isso mesmo, exegese compativel com a condicao de

vulnerabilidade do consumidor.

3.3 - DO DIREITO CONSTITUCIONAL AO ADEQUADO SANEAMENTO
AMBIENTAL

A questdo relativa ao sistema de abastecimento de 4gua diz
respeito ao saneamento ambiental. Dentre todas as atividades relativas ao saneamento
ambiental, algumas delas s3o consideradas principais e devem ser ofertadas a coletividade
como servico publico essencial, razdo pela qual sdo denominadas de basicas. Sdo elas as
relativas ao sistema de abastecimento de agua e ao de disposicdo de esgotos.

A qualidade do meio ambiente ¢ um direito fundamental da pessoa

humana, garantido de forma ampla na Constitui¢do Federal. Como diz JOSE AFONSO DA

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
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SILVA?, a Constitui¢io Federal ¢ eminentemente ambientalista. Assumiu o tratamento da
matéria em termos amplos e modernos (...) a questao permeia todo o seu texto, correlacionada
com os temas fundamentais da ordem constitucionais.

Realmente, a Constitui¢do, além de dedicar um Capitulo inteiro ao
meio ambiente (Cap. VI, do Titulo VIII), refere-se a matéria, explicita e implicitamente, em
varios outros dispositivos; ou seja, os valores ambientais estao presentes em todo o seu texto.

De todo o arcabougo tracado pela Constitui¢do, vale destacar o art.
225, que precisa ser considerado de modo especial, uma vez que vincula a qualidade do meio

ambiente a sadia qualidade de vida, como se pode observar:

“Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras

geracoes.”

Também, o direito a saude precisa ser enfatizado como um direito

constitucional da pessoa humana, nos seguintes termos:

“Art. 196. A satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco
de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as

acdes e servicos para sua promog¢ao, prote¢ao e recuperagao.”

No que diz respeito ao saneamento ambiental, por exemplo, a
Constituigdo Federal trata da matéria de modo integrado, abordando os preceitos relativos a
saude, a0 meio ambiente e ao bem-estar da populagdo, relacionando-os ao desenvolvimento e

a propria nogao de cidade (arts. 21, XX, art. 182, art. 200, IV e VIII; art.225).

2 Direito Ambiental Constitucional. Malheiros, 1997.
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Nao se pode negar que o conceito de sanecamento ambiental esta
entrelacado com a propria nogdo de satide. Com efeito, a Organizagdo Mundial de Saude,
OMS, que ¢ uma organizagdo internacional especializada, ligada a Organizagdo das Nagdes
Unidas, ONU e que tem por objetivo levar todos os povos ao nivel de saude mais elevado
possivel, definiu saide como o estado de completo bem-estar fisico, mental e social ¢ nao
apenas a auséncia de doenca ou de qualquer afec¢do. Como se observa, a definicdo da OMS
associa o saneamento ao controle dos fatores do meio fisico do Homem que exercem efeito
nocivo sobre o seu bem-estar fisico, mental e social.

Deve ser lembrado, ainda, que o fornecimento de agua potavel ¢é
tipico servigo publico essencial e deve ser prestado nos termos do art. 175 da Constituigao
Federal; aplicando-se, ainda, os preceitos do art. 37 da Constituicdo Federal, em especial, o
principio da eficiéncia. Quanto a responsabilidade da prestadora de servigos publicos
essenciais, vale mencionar que a Constituicao apregoa que a responsabilidade ¢ objetiva, nos
termos do art. 37, §6°. Merece destacar, ainda, que a populagdo, como destinataria desse
servigo publico essencial passa a condi¢do de consumidora e a defesa do consumidor também
recebeu protecdo constitucional, através do art. 5°, XXXII e do art. 170, V.

Como se pode observar, a qualidade e a eficiéncia do servico de
abastecimento de agua potavel a populagao recebeu ampla protecao constitucional, razao pela
qual o responséavel por esse servico — no caso em apre¢o, a BRK Ambiental, anteriormente
denominada Odebrecht Ambiental — tem a obrigag¢do constitucional de atender a todos esses
preceitos e garantir o direito da pessoa humana de ser atendida com eficiéncia e, acima de

tudo, com seguranga.

34 - DA CONTAMINACAO DA AGUA DE CONSUMO HUMANO COMO
POLUICAO AMBIENTAL E DA NECESSIDADE DE FISCALIZACAO DE
ATIVIDADES POTENCIALMENTE POLUIDORAS

A Lei 6.938/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio

Ambiente, em seu art. 30, define polui¢do nos seguintes termos:

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
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“Art. 30 Para os fins previstos nesta Lei, entende-se por

(...)

[I- poluicdo, a degradagdo da qualidade ambiental resultante de
atividades que direta ou indiretamente:

a) prejudiquem a saude, a seguranga ¢ o bem-estar da populacao;

b) criem condigdes adversas as atividades sociais € econdmicas;

c¢) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condigdes estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padroes

ambientais estabelecidos.”

Como se observa, a Lei, ao definir poluicdo, integra a no¢do de saude
nos seus termos e vincula a qualidade dos recursos naturais aos padroes de qualidade

estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

De acordo com Parecer Técnico n° 002/2017, elaborado pela Agéncia
Tocantinense de Regulagdo em vistoria realizada no Sistema de Abastecimento de Agua de
Araguaina no periodo de 10 a 15 de outubro de 2016, o valor do cloro residual livre estava
abaixo do recomendado pela Portaria do Ministério da Satide n° 2.914/11, em trés pontos
da rede de distribuicio (PCQ — UTS 006; PCQ 040 — UTS 008, PCQ Barra da Grota —
UTS 010) e o parametro de manganés estava acima do permitido no PCQ Barra da
Grota — UTS 010, acarretando a lavratura do termo de notificacao n°® 010/2016 (fls.
233/237).

A prova técnica, portanto, corrobora o relato dos cidaddos que
compareceram a esta Promotoria de Justica, declarando que a agua fornecida pela
concessionaria BRK Ambiental, a época denominada de Odebrecht Ambiental, no Setor
Noroeste apresentava coloracdo preta e suja, fato que vinha ocasionando diversos

aborrecimentos a populagdo do referido bairro, uma vez que os cidaddos ficaram

impossibilitados de utilizar a 4gua fornecida para qualquer atividade (fls. 09/14).

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
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Com efeito, conclui-se que foi agua distribuida pela BRK Ambiental
a populagdo, nos termos da legislacdo, ¢ uma agua poluida, porque ndo obedece aos padrdes
estabelecidos pela Portaria no 2.914/2011, do Ministério da Saude.

O §lo do art. 14 da Lei 6938/81, que diz respeito a responsabilidade
do poluidor, determina que “é o poluidor obrigado, independentemente da existéncia de
culpa, a indenizar ou reparar os danos causados ao meio ambiente e a terceiros, afetados por
sua atividade. Também preceitua que o Ministério Publico da Unido e dos Estados terd
legitimidade para propor ag¢do de responsabilidade civil e criminal, por danos causados ao

meio ambiente”.

3.5 — DA NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA AS
NORMAS DE GESTAO DOS RECURSOS HiDRICOS

O abastecimento de dgua deve ser realizado de forma técnica e dentro
de um contexto sistematico da gestdo dos recursos hidricos, como um todo, que por sua vez,
faz parte de uma politica de gestdo ambiental. A Lei 9.433/97, que institui a Politica Nacional

de Recursos Hidricos, prescreve:

“Art. 20 Sao objetivos da Politica Nacional de Recursos Hidricos:

I- assegurar a atual e as futuras geragdes a necessaria disponibilidade
de 4gua em padrdes de qualidade adequados aos respectivos usos;

II- a utilizagdo racional e integrada dos recursos hidricos (...);

III- a prevencdo e a defesa contra eventos hidrologicos criticos de
origem natural ou decorrentes do uso inadequado os recursos naturais;
DAS DIRETRIZES GERAIS DE ACAO

Art. 30. Constituem diretrizes gerais de a¢do para implementacdo da
Politica Nacional de Recursos Hidricos:

[- a gestdo sistematica dos recursos hidricos, sem dissociacdo dos

aspectos de quantidade e qualidade;

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
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II- a adequagdo da gestdo de recursos hidricos as diversidades fisicas,
bioticas, demograficas, econdmicas, sociais e culturais das diversas
regides do Pais;

III- a integracdo da gestdo dos recursos hidricos com a gestdo

ambiental;

(.)

Como restou cabalmente demonstrado nos autos do Inquérito Civil
em anexo, a BRK Ambiental tem administrado o sistema de abastecimento de dgua sem

observar os padrdes de qualidade estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

3.6 - DO ABASTECIMENTO DE AGUA COMO SERVICO PUBLICO ESSENCIAL

O Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ silente quanto a caracterizagao
dos servicos publicos essenciais. A Lei 7.783 de 28 de junho de 1989, vulgarmente conhecida
como “Lei de Greve”, em seu art. 11, paragrafo inico, aduz que “sdo necessidades inadidveis,
da comunidade aquelas que, ndo atendidas, coloquem em perigo iminente a sobrevivéncia, a
saude ou a seguranga da populagdo”. Assim, tem-se que servicos essenciais sdo precisamente

aquelas atividades imprescindiveis a satisfacdo das necessidades inadidveis da comunidade.

Nio resta diuvida que o servico de abastecimento publico de agua
¢ um servico publico essencial, uma vez que é de vital importancia para a populacao,

afetando diretamente a saude desta.

A Lei 7.873 de 28 de junho de 1989, que dispoe sobre o exercicio do
direito de greve, define as atividades essenciais, regula o atendimento das necessidades
inadidveis da comunidade, em seu art. 10, inclui o tratamento e abastecimento de 4gua como
servigo publico essencial, como se observa:

“Art. 10. Sao considerados servi¢os ou atividades essenciais:

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
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I- tratamento e abastecimento de agua; producgdo e distribuicdo de

energia elétrica, gas e combustiveis;

(...)”

Dentre todos, o abastecimento de 4dgua €, realmente, absolutamente
indispensavel, razdo pela qual deve ser oferecido com qualidade a populacdo que paga por

€Sse Servigo.

3.7 — LEI DE CONCESSOES e LEI QUE ESTABELECE DIRETRIZES NACIONAIS
PARA O SANEAMENTO BASICO E PARA A POLITICA FEDERAL DE
SANEAMENTO BASICO

A defini¢do de poder concedente e de concessdo encontra-se inserida
na Lei Federal 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de concessao e
permissao da prestagdo de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicao Federal, nos

seguintes termos:

“Art. 2°Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I- poder concedente: a Unido, o Estado, o Distrito Federal ou o
Municipio, em cuja competéncia se encontre o servico publico,
precedido ou ndo da execug@o de obra publica, objeto de concessao
ou permissao.

II- concessao de servigo publico: a delegagdo de sua prestagdo, feita
pelo poder concedente, mediante licitacdo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consdrcio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e

por prazo determinado”.

A referida Lei, além de outras disposi¢des importantes sobre o regime
das concessdes, traz a definicdo de servigo adequado, bem como o rol dos direitos dos

usudrios e dos encargos da concessionaria. Alguns desses preceitos merecem ser enfatizados:
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“DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6°. Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de
servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes € no respectivo
contrato.

§1o Servico adequado ¢ o que satisfaz as condig¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacao ¢ modicidade das tarifas.

§20 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalagdes e a sua conservacdo, bem como a
melhoria e expansdo do servigo.” — grifos nossos

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990, sdo direitos e obrigagdes dos usuarios:

I- receber servigo adequado;

II- receber do poder concedente e da concessionaria informagdes

para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

Na novel Lei Federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, o art. 2°
reitera os principios fundamentais dos servigos publicos de saneamento basico; entre esses,
merecem ser citados: da eficiéncia; da utilizagdo de tecnologias apropriadas, da seguranca, da
qualidade e da regularidade.

Desta feita, nota-se que a BRK Ambiental, ao ndo realizar a
verificagdo adequada dos pardmetros de cloro e manganés presentes na rede de distribuicao,

deixou de prestar um servigco adequado e seguro aos cidadaos.
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3.8 — DA INOBSERVANCIA DA PORTARIA N° 2.914/2011 DO MINISTERIO DA
SAUDE

A Portaria MS no 2.914/2011 explicita a necessidade do responséavel
pelo sistema ou pela solugdo alternativa de abastecimento de agua para consumo humano
manter avaliacdo sistematica do sistema sob a perspectiva dos riscos a saude, com base na
qualidade da agua distribuida.

A supracitada portaria também dita os PADROES DE

POTABILIDADE DA AGUA, sendo precipuo se trazer tais dados & colagio:

Art. 34. E obrigatdéria a manutencio de, no minimo, 0.2 mg/L de

cloro residual livre ou 2 mg/L de cloro residual combinado ou de

0,2 mg/L de didéxido de cloro em toda a extensdo do sistema de

distribuicao (reservatério e rede).

Art. 39. A agua potavel deve estar em conformidade com o

padrio organoléptico de potabilidade expresso no Anexo X a

esta Portaria.

O anexo X da referida portaria também traz uma tabela de padrao
organoléptico de potabilidade, estabelecendo o valor maximo permitido de manganés na rede

de distribuicao:

ANEXO X
Tabela de padréo organoléptico de potabilidade
Parametro CAS Unidade vMP™
Aluminio 7429-90-5 mg/L 0,2
Amonia (como NH3) 7664-41-7 mg/L 1.5
Cloreto 16887-00-6 mg/L 250
Cor Aparente @ uH 15
1,2 diclorobenzeno 95-50-1 mg/L 0,01
1,4 diclorobenzeno 106-46-7 mg/L 0,03
Dureza total mg/L 500
Etilbenzeno 100-41-4 mg/L 0,2
Ferro 7439-89-6 mg/L 0,3
Gosto e odor © Intensidade 6
Manganés 7439-96-5 mg/L 0,1
Monoclorobenzeno 108-90-7 mg/L 0,12
Sédio 7440-23-5 mg/L 200
Sélidos dissolvidos totais mg/L 1000
Sulfato 14808-79-8 mg/L 250
Sulfeto de hidrogénio 7783-06-4 mg/L 0,1
Surfactantes (como LAS) mg/L 0.5
Tolueno 108-88-3 mg/L 0,17
Turbidez ™ uT 5
Zinco 7440-66-6 mg/L 5
— | Xilenos 1330-20-7 mg/L 0,3 -
idro
NOTAS: itig:a

(1) Valor maximo permitido.

(2) Unidade Hazen (mgPt-Co/L).

(3) Intensidade maxima de percepgdo para qualquer caracteristica de gosto e odor com excegdo do cloro livre, nesse caso por ser uma caracteristica
desejavel em agua tratada.

(4) Unidade de turbidez.
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Extrai-se da referida tabela que o valor maximo permitido de

manganés na agua é 0,1 mg/L.

Em vistoria realizada pela Agéncia Tocantinense de Regulacio -
ATR, no periodo de 10 a 15 de outubro de 2016, foi constatado que o valor do cloro residual
livre estava abaixo do recomendado pela Portaria do Ministério da Saude n°® 2.914/11, em trés
pontos da rede de distribuicdao (PCQ — UTS 006; PCQ 040 — UTS 008, PCQ Barra da Grota —
UTS 010) e o parametro de manganés estava acima do permitido no PCQ Barra da Grota —
UTS 010 (fls. 102/158).

De acordo com o Parecer Técnico 002/2017 da ATR (fls. 233/237):

O_cloro é um agente bactericida. E adicionado durante o

tratamento, com o objetivo de eliminar bactérias e outros micro-

organismos que podem estar presentes na agua, este parametro

influencia diretamente na qualidade da dgua consumida

(grifamos)

A BRK Ambiental, depois de ser notificada acerca da irregularidade

quanto ao parametro de cloro residual livre, justificou que “embora os resultados de Cloro

Residual Livre identificados tenham sido inferiores aos limites estabelecidos na Portaria

2914/2011., os resultados das analises microbiologicas encontram-se dentro dos limites da

legislacao” (fls. 258/264).

Em que pese os esclarecimentos da concessionaria, a ATR foi incisiva

em afirmar no Parecer Técnico 002/2017 (fls. 233/237) que:

. todos os pontos coletados onde o Cloro estava abaixo do

permitido, foram na rede de distribuicio, ou seja, esta 4gua sem
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desinfectante, ja poderia ter sido consumida pelos usuarios e esta

em seus reservatorios.

E praticamente impossivel a concessiondria afirmar que nio houve

danos a saude publica, sustentando apenas que as analises

microbiologicas em alguns pontos deram resultados negativos,

visto que, o0 cloro previne os mais diversos tipos de doencas de

veiculacido hidrica, como, por exemplo, a dengue, a 4gua de um

reservatorio residencial que ndo possui cloro, e tendo somente
pequenas aberturas entre a caixa e sua tampa ja facilita a entrada
desses vetores que necessitam de 4dgua durante seu ciclo inicial de

vida (grifamos).

Desta forma, a inobservancia dos padrdes de qualidade estabelecidos
pelo Ministério da Satude, por meio da Portaria n® 2.914/2011, permitiram o fornecimento de
agua imprépria ao consumo, conforme relataram os cidaddos que compareceram a esta
Promotoria de Justi¢a, declarando que a dgua fornecida pela concessiondria BRK Ambiental,
apresentava coloragdo preta e suja, fato que vinha ocasionando diversos aborrecimentos a
populagdo do referido bairro, uma vez que os cidaddos ficaram impossibilitados de utilizar a
agua fornecida para qualquer atividade (fls. 09/14).

A Portaria no 2.914, de 12 de dezembro de 2011, dispde sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade.

No caso em apreco, estad nitido que a demandada deixou de atender
aos preceitos normativos que estabelecem os padrdes de potabilidade da agua que deve ser
fornecida para consumo humano e, mesmo apos a constatagao da situacao pelo o6rgao técnico,
a concessiondria negou o problema, afirmando que as ocorréncias foram excepcionais e
pontuais.

Os efeitos do excesso de manganés no organismo humano sio

cientificamente conhecidos e extremamente prejudiciais a satide do ser humano:
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O excesso de manganés acumulado no figado e no sistema nervoso

central decorrente das exposicoes prolongadas por inalacio,

provoca sintomas do tipo “Parkinson” (doenca degenerativa), por

esses e outros efeitos prejudiciais € que o manganés é considerado

toxico e esta na lista dos metais pesados.

A contaminacio pode ocorrer por ingestio, pesquisas revelaram

que pessoas que consomem Agua com niveis de manganés acima

da média apresentam sintomas como rigidez muscular, tremores

das maos e fraqueza. Estudos em animais constataram que o excesso

de manganés no organismo provoca alteracdes no cérebro, e ainda

pode levar a impoténcia, pois danifica os testiculos’.

Ademais, a insuficiéncia de cloro residual livre no tratamento da dgua

permite a contaminacao por bactérias e outros micro-organismos:

Os processos de desinfeccio tém como objetivo a destruicio ou

inativacdo de organismos patogénicos, capazes de produzir

doencas, ou de outros organismos indesejaveis.

O uso de cloro no tratamento da 4gua pode ter como objetivos a

desinfeccio (destruicio dos microorganismos patogénicos), a

oxidacdo (alteracdo das caracteristicas da dgua pela oxida¢do dos

compostos nela existentes) ou ambas as agdes a0 mesmo tempo*.

 SOUZA, Liria Alves de. Contamina¢io por Manganés. Brasil Escola. Disponivel em
<https://brasilescola.uol.com.br/quimica/contaminacao-manganes.htm>. Acesso em 09 de Mar de 2018.

* MEYER, Sheila T. O uso de cloro na desinfec¢iio de aguas, a formacio de trihalometanos e os riscos
potenciais a satide publica. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro , v. 10, n. 1, p. 99-110, Mar. 1994 . Disponivel
em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X1994000100011&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em 09 Mar 2018.

>
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O fato € que, a concessionaria forneceu agua impropria a0 consumo
e, as justificativas apresentadas, ndo servem para elidir sua responsabilidade, nem tampouco a
eximem da obrigacdo continua de manter o monitoramento didrio do sistema de
abastecimento, evitando que a dagua distribuida aos usudrios esteja fora dos padrdes de

potabilidade.

4 - DO DANO MORAL COLETIVO IN RE IPSA

A obrigagdo de reparar o dano encontra previsdo nos arts. 186 ¢

seguintes e arts. 927 e seguintes, todos do Codigo Civil.

Veja-se os arts. 186 e 187, verbis:

Art. 186. Aquele que, por acio ou omissiio voluntaria, negligéncia

ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito. (grifamos)

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que,

a0 exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu

fim econdémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

(grifamos)

O CDC autoriza expressamente a indenizagdo por danos morais
coletivos dos consumidores:
Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencio e reparacio de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos:

O artigo 6°, VI, do CDC, portanto, ¢ explicito ao possibilitar o

cabimento de indeniza¢do por danos morais aos consumidores, tanto de ordem individual
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quanto coletivamente. De igual modo, o artigo 1° da LACP, admite a pretensdo reparatoria por
danos extrapatrimoniais causados a qualquer interesse difuso ou coletivo.

O STJ também entende que ¢é possivel, em tese, a configuragdo de
dano moral coletivo sempre que a lesdo ou a ameacga de lesdo levada a efeito pela parte
demandada atingir valores ¢ interesses fundamentais do grupo, afigurando-se, pois, descabido

negar a essa coletividade o ressarcimento de seu patrimonio imaterial aviltado.

Nesse sentido, veja-se o seguinte precendente:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS -
DANO MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE
COMPROVACAO DA DOR E DE SOFRIMENTO - APLICACAO
EXCLUSIVA  AO DANO MORAL  INDIVIDUAL -
CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE
DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, §1° DO ESTATUTO DO IDOSO
PREQUESTIONADO. 1. - O dano moral coletivo, assim entendido o
que ¢ transindividual e atinge uma classe especifica ou nao de
pessoas, ¢ passivel de comprovacdo pela presenga de prejuizo a
imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto sintese das
individualidades percebidas como segmento, derivado de uma mesma

relacdo juridica-base.__ 2. O dano extrapatrimonial coletivo

prescinde da comprovacio de dor, de sofrimento e de abalo

psicologico, suscetiveis de apreciacio na esfera do individuo, mas

inaplicavel aos interesses difusos e coletivos. 3. Na espécie, o dano

coletivo apontado foi a submissdo dos idosos a procedimento de
cadastramento para o gozo do beneficio do passe livre, cujo
deslocamento foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto do
Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a apresentagdo de documento de

identidade. 4. Conduta da empresa de viagao injuridica se
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considerado o sistema normativo. 5. Afastada a san¢do pecuniaria
pelo Tribunal que considerou as circunstancias faticas e probatéria e
restando sem prequestionamento o Estatuto do Idoso, mantém-se a
decisdo. 5. Recurso especial parcialmente provido. (REsp 1.057.274-
RS, 2a Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, julgado 1.12.2009, DJE
26.02.2010) (grifamos)

(...) 8. O _dano moral coletivo é a lesio na esfera moral de uma

comunidade, isto é, a violacdo de direito transindividual de ordem

coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto de vista

juridico, de forma a envolver nio apenas a dor psiquica, mas

qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois 0 dano é, na

verdade, apenas a consequéncia da lesio a esfera extrapatrimonial

de uma pessoa.

9. Ha varios julgados desta Corte Superior de Justica no sentido

do cabimento da condenacio por danos morais coletivos em sede

de acio civil publica. (...)

10. Esta Corte ja se manifestou no sentido de que "nao ¢ qualquer
atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano
moral difuso, que dé ensanchas a responsabilidade civil. Ou seja, nem
todo ato ilicito se revela como afronta aos valores de uma
comunidade. Nessa medida, € preciso que o fato transgressor seja de
razodvel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele
deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade  social e alteragdes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.7°%RJ, Rel. Min. MASSAMI
UYEDA, DJe 10.02.2012).

(...)

12. Afastar, da espécie, o dano moral difuso, é fazer tabula rasa da

proibi¢do elencada no art. 39, I, do CDC e, por via reflexa, legitimar
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praticas comerciais que afrontem os mais basilares direitos do
consumidor. (...)STJ. 2% Turma. REsp 1397870/MG, Rel. Min. Mauro
Campbell Marques, julgado em 02/12/2014 (grifamos)

A inobservancia dos parametros de potabilidade da agua pela

requerida é nitidamente prejudicial & saude dos consumidores, pois a presenca de

manganés em quantidade superior a indicada é capaz de ocasionar doencas neuroldgicas

graves e o cloro em quantidade insuficiente permite que a 4gua consumida esteja sujeita

a_contaminacio por bactérias e outros micro-organismos, atingindo pessoas

indeterminadas e ligadas pela circunstiancia de fato relacionada ao eventual consumo da

agua (art. 81, inciso 1, do CDC).

Assim, o dano moral decorrente da conduta da requerida tem

dimensao ampla e transcende a esfera de direitos individuais.

Os danos atingem principalmente a coletividade de consumidores

futuros e potenciais, que se vé exposta a possibilidade de sofrer danos em sua saide pela

ingestao de dgua impropria ao consumo humano, por inobservincia dos padroes de

potabilidade determinados pelo 6rgiao competente, nos termos da Portaria n° 2.914 do

Ministério da Saude.

O dano moral difuso se assenta, exatamente, na agressao a bens e
valores juridicos que s@o inerentes a toda a coletividade de consumidores, até mesmo os que,
eventualmente, ndo ingeriram a dgua, mas estdo expostos ao risco de ter sua saude agravada,

caso consumam a agua fornecida pela companhia de saneamento.

O Superior Tribunal de Justica, na seara dos direitos difusos e
coletivos, tem dispensado a prova do dano moral, presumindo sua ocorréncia nas hipdteses de

violag¢do de normas de prote¢do ao consumidor, ¢ o que se chama de dano moral in re ipsa.
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Configura dano moral coletivo in re ipsa a realizagdo de venda casada
por operadora de telefonia consistente na pratica comercial de
oferecer ao consumidor produto com significativa vantagem — linha
telefonica com tarifas mais interessantes do que as outras ofertadas
pelo mercado — e, em contrapartida, condicionar a aquisi¢do do
referido produto a compra de aparelho telefonico. Inicialmente,
cumpre ressaltar que o direito metaindividual tutelado na espécie
enquadra-se na categoria de direitos difusos, isto é, tem natureza
indivisivel e possui titulares indeterminados, que sdo ligados por
circunstancias de fato, o que permite asseverar ser esse extensivel a
toda a coletividade. A par disso, por afrontar o direito a livre escolha
do consumidor, a pratica de venda casada ¢ condenada pelo CDC,
que, em seu art. 39, I, prescreve ser “vedado ao fornecedor de
produtos ou servigos, entre outras praticas abusivas: I — condicionar o
fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos”, devendo o Estado engendrar todos os esforgos no

sentido de reprimi-la. Desse modo, a pratica de venda casada por

parte de operadora de telefonia é pratica comercial apta a causar

sensaciao _de repulsa coletiva a ato intoleravel, tanto intoleravel

que encontra proibicio expressa em lei. Nesse passo, o dano

analisado decorre da propria circunstincia do ato lesivo (dano

moral in re ipsa), prescindindo de prova objetiva do prejuizo

sofrido. Portanto, afastar da espécie o dano moral coletivo é fazer

tabula rasa da proibicao elencada no art. 39, I, do CDC e, por via

reflexa, legitimar praticas comerciais que afrontem os mais
basilares direitos do consumidor. REsp 1.397.870-MG, Rel. Min.
Mauro Campbell Marques, julgado em 2/12/2014, DJe
10/12/2014. (grifamos)
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Ademais, em diversas outras oportunidades, o Superior Tribunal de
Justica também tem afirmado a ocorréncia de dano moral in re ipsa por mera violagiao das
normas de protecdo aos direitos do consumidor, como nos casos de inscricdo indevida de

devedor em cadastro de inadimplentes, atrasos de voos e etc:

“AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE DEVEDORES
INADIMPLENTES. DANO IN RE [IPSA. QUANTUM
INDENIZATORIO.  REVISAO.ALEGACAO DE  VALOR
EXCESSIVO. QUANTIA FIXADA QUE NAO SE REVELA
EXORBITANTE. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
AFASTAMENTO.IMPOSSIBILIDADE. REVISAO QUE
DEMANDARIA REEXAME FATICO-
PROBATORIO.INCIDENCIA DA SUMULA 7 DO STI1. A

inscricao/manutencio indevida do nome do devedor no cadastro

de inadimplente enseja o dano moral in re ipsa, ou seja, dano

vinculado a proépria existéncia do fato ilicito. cujos resultados sio

presumidos. (...)” (STJ, AgRg no AREsp 597.814/SP, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
18/11/2014, DJe 21/11/2014) (grifamos)

“RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA.COMPANHIA AEREA. CONTRATO DE
TRANSPORTE. OBRIGACAO DE
RESULTADO.RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA.  DANOS
MORAIS. ATRASO DE VOO. SUPERIOR A QUATRO HORAS.
PASSAGEIRO DESAMPARADO. PERNOITE NO AEROPORTO.
ABALO PSIQUICO. CONFIGURACAO. CAOS AEREO.
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FORTUITO INTERNO. INDENIZACAO DEVIDA.1. Cuida-se de
acdo por danos morais proposta por consumidor desamparado pela
companhia aérea transportadora que, ao atrasar desarrazoadamente o
voo, submeteu o passageiro a toda sorte de humilhagdes e angustias
em aeroporto, no qual ficou sem assisténcia ou informagdo quanto as
razdes do atraso durante toda a noite.2. O contrato de transporte
consiste em obrigacdo de resultado, configurando o atraso manifesta
prestacdo inadequada.3. A postergacdo da viagem superior a quatro
horas constitui falha no servigo de transporte aéreo contratado e gera
o direito a devida assisténcia material e informacional ao consumidor
lesado, independentemente da causa origindria do atraso.4. O _dano

moral decorrente de atraso de voo prescinde de prova e a

responsabilidade de seu causador opera-se in re ipsa em virtude

do desconforto, da aflicio e dos transtornos suportados pelo

passageiro. 5. Em virtude das especificidades faticas da demanda,
afigura-se razoavel a fixacdo da verba indenizatoria por danos
morais no valor de RS$ 10.000,00 (dez mil reais). 6. Recurso
especial provido.” (STJ, REsp 1280372/SP, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
07/10/2014, DJe 10/10/2014) (grifamos)

No presente caso, violadas as normas consumeristas que garantem a
obrigacdo das concessiondrias em fornecer servicos adequados, eficientes e seguros (art. 4°,
VII, art. 6°, X e art. 22, todos do CDC), a responsabilidade de seu causador opera-se in re
ipsa, conforme posicionamento dominante da jurisprudéncia patria.

Por outro lado, também nao hé duvida de que a requerida seja a
causadora do dano, uma vez que a ela foi concedida a exploragdo do servigo de abastecimento

de agua da cidade de Araguaina/TO.
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Assim, diante dos riscos a que estdo expostos os consumidores diante
de uma prestagdo de servigo deficiente, exsurge a necessaria reparagao civil, pois vulnerados
interesses difusos de elevado valor como o direito a satide de todos os consumidores.

Consoante entendimento do STJ, o dano moral coletivo dispensa

comprovagdo de dor ou sofrimento:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS -
DANO MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE
COMPROVACAO DA DOR E DE SOFRIMENTO — APLICACAO
EXCLUSIVA A0 DANO MORAL INDIVIDUAL -
CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE
DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, §1° DO ESTATUTO DO IDOSO
PREQUESTIONADO. 1. - O dano moral coletivo, assim entendido o
que ¢ transindividual e atinge uma classe especifica ou ndo de
pessoas, ¢ passivel de comprovagdo pela presenca de prejuizo a
imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto sintese das
individualidades percebidas como segmento, derivado de uma mesma

relagdo juridica-base.__2. O dano _extrapatrimonial coletivo

prescinde da comprovacdo de dor, de sofrimento e de abalo

psicolégico, suscetiveis de apreciacio na esfera do individuo, mas

inaplicavel aos interesses difusos e coletivos. 3. Na espécie, o dano

coletivo apontado foi a submissdo dos idosos a procedimento de
cadastramento para o gozo do beneficio do passe livre, cujo
deslocamento foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto do
Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a apresentagdo de documento de
identidade. 4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se
considerado o sistema normativo. 5. Afastada a san¢do pecuniaria
pelo Tribunal que considerou as circunstancias faticas e probatoria e

restando sem prequestionamento o Estatuto do Idoso, mantém-se a
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decisdo. 5. Recurso especial parcialmente provido. (REsp 1.057.274-
RS, 2a Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, julgado 1.12.2009, DJE
26.02.2010) (grifamos)

No que tange ao valor da indenizagdo, ¢ de se consignar que embora a
lei ndo estabeleca critério objetivo para sua afericdo, a doutrina e a jurisprudéncia vém

prestando grande contribui¢@o para o desenvolvimento do tema no direito patrio.

A tendéncia que ¢ resultante do trabalho da doutrina ¢ dos Tribunais
aponta no sentido de que, para o arbitramento do valor da indenizag¢do, mister se levar em
conta, in casu, o desvalor da conduta questionada, o potencial de dano da conduta e o
potencial econdmico do ofensor. Isso, para que ao mesmo tempo se ofereca justa

compensagdo econdomica ao ofendido e se desestimule o ofensor a praticar outras violagdes.

Assim sendo, para calculo da indenizagdo, temos que levar em conta
esses parametros, bem como o fato de que potencialmente milhares de consumidores podem
ter sido lesados pelo requerido.

Por isso, a indenizacdo tem que ter valor elevado, devendo ser
arbitrada no patamar minimo de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), sob pena de tornar-se
irrisoria face o patriménio do requerido, como unica maneira de prevenir a violagao da lei no

futuro.

5- DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Sobre o tema da inversdo do 6nus da prova no Direito Consumerista

veja-se a seguinte passagem da monografia de Cecilia Matos, verbis:

"A prova destina-se a formar a conviccdo do julgador, que pode
estabelecer com o objeto do conhecimento uma relagdo de certeza e

davida. Diante das dificuldades proprias da reconstrucao historica,
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contenta-se o magistrado em alcangar ndo a verdade absoluta, mas a
probabilidade maxima; a davida conduziria o julgador ao estado de
non liquet, caso ndo fosse elaborada uma teoria de distribuicdo do
onus da prova. (...) Nesse enfoque, a Lei n. 8.078/90 prevé a
facilitagdo da defesa do consumidor através da inversdo do 6nus da
prova, adequando-se o processo a universalidade da jurisdicdo, na
medida em que o modelo tradicional mostrou-se inadequado as
sociedades de massa, obstando o acesso a ordem juridica efetiva e
justa. Fortaleceu sua posi¢do através da associagdo de grupos,
possibilitando a defesa da coletiva de seus interesses, além de
sistematizar a responsabilidade objetiva e reformular os conceitos de
legitimagdo para agir e conferir efeitos a coisa julgada secundum
eventm litis. A inversdo da prova ¢ direito de facilitagdo da defesa e
nao pode ser determinada sendo apos o oferecimento e valoracao da
prova, se ¢ quando o julgador estiver em divida. E dispensavel caso
forme sua convic¢do, nada impedindo que o juiz alerte, na decisdo
saneadora que, uma vez em duvida, se utilizara das regras de
experiéncia a favor do consumidor. Cada parte devera nortear sua
atividade probatoria de acordo como interesse em oferecer as provas
que embasam seu direito. Se ndo agira assim, assumird o risco de
sofrer desvantagem de sua propria inércia, com a incidéncia das regras

de experiéncia a favor do consumidor."

A inversdo do 6nus da prova vem prevista no inciso VIII, do art. 6° do

Codigo de Defesa do Consumidor, in fine:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(..)

SMATOS, Cecilia. O 6nus da prova no Cddigo de Defesa do Consumidor, in Revista Direito do Consumidor, RT, jul./set.,

1994

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D'Alessandro
Promotora de Justica
34



MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

52 PROMOTORIA DE JUSTIGA DE ARAGUAINA/TO

- DEFESA DA SAUDE PUBLICA, DO CONSUMIDOR E DA CIDADANIA-
Av. Neif Murad, Chacara 47-A, Setor Noroeste - CEP 77804-180 — Tel.: (63) 3414-8509

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,

segundo as regras ordinarias de experiéncias;”

Como se pode verificar ha duas hipoteses alternativas (o que fica
evidenciado pela conjuncdo alternativa ou) de inversdo do 6nus da prova: a) em caso de
hipossuficiéncia; e b) em caso de verossimilhanga da alegagao;

No sentido de serem alternativas as hipoteses, veja-se a ligdo de

Sérgio Cruz Arenhart®, ipsis litteris:

“Note-se que o preceito legal prevé situagdes distintas, ndo se
podendo aceitar a orientagdo que vé a necessidade da conjugagdo de
ambos os requisitos para a modificacdo em questdo. De fato, ha quem
sustente que sera sempre necessario que surja a verossimilhanca da
alegacdo do consumidor e a sua hipossuficiéncia (aliada aquela). A
tese ndo pode ser admitida, ja& que o texto legal é claro em exigir
apenas uma das situacdes descritas — sendo inviavel, até mesmo para
atender ao espirito do preceito, a conjugacdo de ambos os requisitos.
Por outro lado, como se verd a seguir, apenas uma das hipoteses
descritas corresponde, efetivamente, a situacdo em que haverd

modificagdo do critério do 6nus da prova.”

Na espécie, verifica-se estar perfeitamente caracterizado o requisito
alternativo da verossimilhanca da alegacio, conforme se verifica da analise dos documentos
juntados no Inquérito Civil Publico, que instruem a presente peti¢do inicial.

Ademais, a verossimilhanga da alega¢do evidencia-se pelo fato de que,

a vistoria e o relatorio técnico da Agéncia Tocantinense de Regulacdo, 6rgao responsavel pela

GARENHART, Sérgio Cruz. Onus da Prova e Relagdes de Consumo. In Repensando o Direito do Consumidor. Ordem dos

Advogados do Brasil, Secdo do Parana, 2005, pag. 103
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fiscalizacdo dos servigos publicos, atestam a inobservancia dos pardmetros de cloro e
manganés na agua distribuida ao consumo, como ja mencionado linhas acima, de modo que o
servigo prestado colocou em risco a satide dos cidadaos, razao pela qual a inversdo do 6nus da
prova deve-se dar em desfavor da requerida quanto a regularidade e seguranca do servigo
prestado.

Sobre o tema — inversdo do 6nus da prova - veja-se os seguintes

julgados do egrégio Tribunal de Justi¢a do Parand e do Superior Tribunal de Justiga, verbis:

“A regra contida no art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que cogita da inversio do onus da prova, tem a
motivacdo de igualar as partes que ocupam posicées nio-
isondmicas, sendo nitidamente posta a favor do consumidor, cujo
acionamento fica a critério do juiz sempre que houver
verossimilhanca na alegacdo ou quando o consumidor for
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias da experiéncia, por
isso mesmo que exige do magistrado, quando de sua aplicacio,
uma agucada sensibilidade quanto a realidade mais ampla onde
esta contido o objeto da prova cuja inversao vai operar-se' (RESP
140097/SP, julgado em 04.05.2000).”

(TJPR — Ag Instr 0118944-4 — (20498) — Curitiba — 4* C.Civ. — Rel.
Des. Dilmar Kessler — DJPR 03.06.2002)

“De acordo com a Lei (art. 6° inc. VIII do CDC) a facilitacio da
defesa dos direitos do consumidor, inclusive com a inversao do
onus da prova, tem em conta tanto a hipossuficiéncia, que pode
ser técnica, quanto a verossimilhanca da alegacio. Requisitos in
casu presentes. Provimento do agravo.”

(TJPR — Ag Instr 0121459-5 — (298) — Curitiba — 8* C.Civ. — Rel. Juiz
Conv. Antonio Renato Strapasson — DJPR 10.06.2002)
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“PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR -
DEFESA DOS INTERESSES OU DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS - (...) INVERSAO DO ONUS DA PROVA -
IMPOSSIBILIDADE DA ACAO COLETIVA SUPERADA — (...) A
regra contida no art. 6°/VII do Cédigo de Defesa do Consumidor,
que cogita da inversio do onus da prova, tem a motivacio de
igualar as partes que ocupam posicdes nao-isonémicas, sendo

nitidamente posta a favor do consumidor, cujo acionamento fica a

critério do juiz sempre que houver verossimilhanca na alegacio
ou quando o consumidor for hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias da experiéncia, por isso mesmo que exige do
magistrado, quando de sua aplicacdo, uma agucada sensibilidade
quanto a realidade mais ampla onde esta contido o objeto da
prova cuja inversao vai operar-se. Hipdtese em que a

ré/recorrente estd muito mais apta a provar que a nicotina nio

causa dependéncia que a autora/recorrida provar que ela causa.
(...) Acdo proposta contra companhias fabricantes de cigarros.
Recurso nao conhecido.”(STJ — RESP 140097 — SP — 4* T. — Rel.
Min. Cesar Asfor Rocha — DJU 11.09.2000 — p. 00252)

No presente caso, vislumbra-se que a requerida esta muito mais apta a
provar a adequacao, eficacia e seguranca do servico prestado, posto que detém conhecimentos
técnicos para tanto, bem como de desconstituir a presungdo de dano moral coletivo.

Assim, requer-se a inversao do onus da prova relativamente: a) a

adequagdo, eficacia e seguranca do servigo prestado ¢ b) ao dano moral coletivo.
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6 - DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

A tutela antecipada, em razdo de sua natureza instrumental e

provisoria, ¢ proferida com base em juizo de cogni¢do sumadria, ndo exauriente, e tem por

pressupostos a verossimilhanca do direito alegado, bem como o perigo de dano irreparavel ou

de dificil reparacao.

A tutela de urgéncia estd prevista no artigo 300, do NCPC:

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de
dano ou o risco ao resultado util do processo.

§ 1°Para a concessdo da tutela de urgéncia, o juiz pode, conforme o
caso, exigir caugdo real ou fidejussoria idonea para ressarcir os
danos que a outra parte possa vir a sofrer, podendo a caugdo ser
dispensada se a parte economicamente hipossuficiente ndo puder
oferecé-la.

§ 2°A tutela de urgéncia pode ser concedida liminarmente ou apos
Jjustificagdo prévia.

§ 3% A tutela de urgéncia de natureza antecipada ndo serd concedida

quando houver perigo de irreversibilidade dos efeitos da decisdo.

Por sua vez, a norma do artigo 12, da Lei 7.347\85 (Lei da Acao Civil

Publica) dispde que: “Poderd o juiz conceder mandado liminar, com o sem justificacdo

prévia, em decisdo sujeita a agravo”.

Afirma-se, portanto, com base na doutrina dominante, que o

magistrado, ao analisar o pedido de antecipacdo dos efeitos da tutela, deve verificar se ha

verossimilhang¢a nas alegacdes deduzidas, ou seja, prova suficiente da probabilidade das
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alegagOes apresentadas pelo autor, e se a demora do processo gerara algum risco de dano

irreparavel ou de dificil reparagao.

No caso especifico da legislagdo consumerista, prevé-se que:

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacao de
fazer ou nao fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigagdo ou
determinard providéncias que assegurem o resultado pratico

equivalente ao do adimplemento.

(...)
§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, ¢ licito ao juiz conceder a

tutela liminarmente ou ap0s justificagao prévia, citado o réu.

A determinacdo da obrigacio de fazer a requerida ¢ medida

necessaria e urgente, eis que pode comprometer a saude dos usuarios do servico, pois a

inobservancia dos parametros de potabilidade da agua, marcada pela presenca de

manganés em quantidade superior a indicada é capaz de ocasionar doencas neuroldgicas

graves e o cloro em quantidade insuficiente permite que a 4gua consumida esteja sujeita

a contaminacio por bactérias e outros micro-organismos.

Assim, o periculum in mora encontra-se presente em razao do risco a
saude do consumidor, ante a prestagdo do servico em desacordo com os pardmetros

estipulados pelo 6rgdo competente, como alhures demonstrado.

No que tange a prova inequivoca, tem-se que esta decorre dos fatos
narrados e comprovados pelos documentos reunidos nos autos do Inquérito Civil 020/2016

(em anexo).
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A verossimilhanca da alegagdo, por sua vez, demonstra-se pelos
argumentos desenvolvidos nesta peti¢do frente as normas pertinentes, que comprovam o nao
atendimento dos padrdes de potabilidade da dgua de acordo com a Portaria do 2.914/11 do

Ministério da Saude.

Assim, presentes os requisitos legais, requer o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS a concessio da antecipagdo dos efeitos da

Y

tutela, determinando-se a requerida que adote as providéncias necessarias ao

fornecimento de agua potivel dentro dos padrdes de potabilidade determinados pela

Portaria n° 2.914 do Ministério da Saude, observando, sobretudo, a manutencio da

concentracio minima de cloro residual livre e da concentracio maxima de manganés no

Sistema de Abastecimento de Agua de Araguaina/TQO, sob pena de multa diaria no valor

de RS 10.000.00 (dez mil reais) para cada situacdo de irregularidade, verificada no

fornecimento da agua pelos 6rgaos de controle.

67— DOS PEDIDOS

Diante do quanto exposto, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO TOCANTINS requer:

1. A autuacdo da presente peti¢do inicial e dos documentos que a
instruem, bem como o seu recebimento e processamento segundo o rito estabelecido na Lei n.

7.347/85;

2. a citacdo do requerido para integrar a relagdo juridica processual,

facultando-lhe, no prazo legal, a oportunidade para resposta, sob pena de revelia e confissdo
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ficta, imprimindo-se ao feito o rito ordinario, nos termos do disposto no art. 19, da Lei n°

7.347/85 c/c art. 344 e seguintes do CPC;

3. A confirmag¢do e a procedéncia dos pedidos efetuados em sede de

antecipacao de tutela;

4. A condenacdo da requerida a indenizag¢do por danos morais coletivos
a serem fixados no patamar minimo de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) a ser revertido

para o fundo de que trata o art. 13 da Lei n°® 7.347/85;

5. provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos,
em especial, pelos documentos anexados a exordial, bem como pela juntada de novos

documentos, e o mais que se fizer necessario para a elucidag¢ao dos fatos;

6. A inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, inciso VIII, do

Codigo de Defesa do Consumidor;

7. Seja determinada a publicacdo de edital no 6rgdo oficial, para que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes, além de se remeter oficio ao
Municipio de Araguaina - TO para que providenciem a publicidade do referido edital, bem
como ao PROCON para o mesmo fim, tudo isso com base no art. 94 do Codigo de Defesa do

Consumidor;

8. Observancia do art. 18 da Lei 7.347/85 e do art. 91 do Codigo de

Processo Civil quanto aos atos processuais requeridos pelo Ministério Publico;
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Em virtude de expressa previsdo legal de dispensa de custas, e, da
vedagdo constitucional ao recebimento de honorarios advocaticios por parte do Ministério

Publico, deixa-se de postular nesse sentido.

Da-se a presente causa o valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais).

Araguaina-TO, 18 de abril de 2018.

Araina Cesarea Ferreira dos Santos D’ Alessandro

Promotora de Justica
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