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EXCELENTiISSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) JUIZ (A) DE DIREITO DA ___ VARA
CIVEL DA COMARCA DE PALMAS- TO.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS, por
intermédio do seu Nucleo de Defesa do Consumidor - NUDECON, ao final representado
por seu Coordenador que a esta subscreve, com espeque no art. 5°, inciso XXXII, c/c art.
134 c/c art. 170, inciso V, ambos da Constituicdo Federal e disposigbes similares da Lei
Complementar Federal n° 80/94 e da Lei Complementar Estadual n°. 55/09, em atuacao
conjunta com o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS, por seu 6rgdo de
execucdo, Promotora de Justica subscritora, com base nos artigos 5°, inciso XXXII, 127,
caput, e 129, inciso lll, 170, inciso V, da Constituicdo Federal, e, ainda, de acordo com os
preceitos gerais estatuidos no Coédigo de Processo Civil e no microssistema de tutela
jurisdicional coletiva formado pela completa interagéo entre as Leis 7.347/85 ' e 8.078/90,

vem, respeitosamente, a presenga de Vossa Exceléncia, propor a presente,

AGAO CIVIL PUBLICA com pedido de
DANOS MORAIS COLETIVOS e TUTELA DE URGENCIA

em desfavor do BANCO DO BRASIL S/A, sociedade de
economia mista, inscrito no CNPJ sob 0 n.00.000.000/0001-91, com enderego comercial no
SBS Edificio-sede Ill, 11° andar, n1°, Setor Bancario Sul, Brasilia — DF, CEP: 70.073-901,
TEL: (61) 3102-2068, E-mail:governo@bb.com.br, e BRADESCO S/A, empresa privada,
inscrito no CNPJ sob o n. 60.746.948/0001-12, com endereg¢o comercial na Cidade de Deus,
S/N, Vila Yara, Osasco - SP,CEP: 06029-900, TEL:(11) 3684-3311, doravante,
respectivamente, 12 e 22 Requeridos, na pessoa de seus representantes legais, pelos fatos

e fundamentos a seguir delineados:

1. DO OBJETO

1 0s arts. 21 da Lei da Acdo Civil Piblica e 90 do CDC, como normas de envio, possibilitaram o surgimento do denominado

Microssistema ou Minissistema de protecdo dos interesses ou direitos coletivos amplo senso. (REsp 1098669/GO, Rel. Ministro
ARNALDO ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 04/11/2010, DJe 12/11/2010).

1 - Quadra 502 Sul, Avenida Joaquim Teotbnio Segurado, ao lado do Férum, Palmas — TO CEP: 77.021-654-Telefones:
(63)3218-6975 / e-mail: nudecon@defensoria.to.gov.br



mailto:nudecon@defensoria.to.gov.br

DPETO

- MINISTERIO PUBLICO
DEFENSORIA PUBLICA FSTADG 10O TOCANTING

A presente acgado civil publica cominatéria com preceito
mandamental em tutela de urgéncia, consistente na obrigacao de fazer, tem por objeto

principal obter provimento jurisdicional com vistas a:

e Compelir as Rés a promoverem, imediatamente,
em todas as suas agéncias e postos de
atendimento situados no municipio de Palmas-TO,
as providéncias cabiveis para que o tempo de
espera do usuario em fila bancaria ndo extrapole
20 min. em dias normais e 30 min. em véspera de
(ou logo apés) feriados prolongados, consoante a
Lei Municipal de Palmas n° 1047/2001;

e Determinar as Rés a fornecerem “comprovante de
atendimento” ou “bilhete de senha” aos usuarios,
devendo ser registrados, no mesmo documento, o
horario de sua emissdo e o do inicio do
atendimento, proibindo a sua retencdo no guiché
da agéncia ou de posto de atendimento bancario
por intermédio de funcionario da instituicao;

e Determinar as Requeridas fixarem cartazes, em
pontos de facil visualizagdo de todas as suas
agéncias bancarias de Palmas-TO, informando
com precisdo e ampla publicidade os limites
maximos de tempo de espera em fila bancaria

estabelecidos pela lei municipal n® 1047/2001.

2. DA LEGITIMIDADE ATIVA DA DEFENSORIA PUBLICA E
DO MINISTERIO PUBLICO PARA A TUTELA DOS DIREITOS METAINDIVIDUALIS.

A Defensoria Publica e o Ministério Publico sao instituicbes
permanentes, essenciais a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo a primeira, como
expressao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacédo juridica, a

promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
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direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, assim
considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo Federal, conforme
preconiza o caput do artigo 134, da Norma Apice, com a redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 80/2014.

Ao Ministério Publico, por sua vez, compete, nos termos do art.
127, da Constituicdo Federal, a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos

interesses sociais e individuais indisponiveis.

Constitui fungao institucional de ambos os autores, a promocéao
de acao civil publica capaz de propiciar a tutela adequada dos direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos, e, no que tange a Defensoria Publica, quando o resultado da

demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes.

Nesse sentido é o teor do art. 4°, inciso VI, da Lei
Complementar Federal n° 80/94 e do art. 2°, inciso VII, da Lei Complementar Estadual n°
55/09, bem como do art. 25, inciso IV, do art. 60, inciso VII, da Lei Federal n°. 8625/93 e da
Lei Complementar Estadual n°. 51/2008.

Ademais, de acordo com o art. 5° incisos | e Il, da Lei
7.347/85, sao os autores expressamente legitimidos para a propositura da agao civil publica.

Confira-se:

Art. 5°. Tém legitimidade para propor a agéo principal e a
acao cautelar: (Redacdo dada pela Lei n° 11.448, de

2007).

| — o Ministério Publico;

Il — a Defensoria Publica;

Saliente-se que o inciso VII, da Lei Complementar Federal n°
80/94 ressalta que a atuacgao coletiva deve observar a condicdo de o resultado da demanda
beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes. O legislador se utilizou dessa técnica

legislativa justamente para nao inviabilizar a aplicagao pratica do principio do acesso a
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justica e da igualdade, bem como a atuagao da Defensoria Publica na defesa dos interesses

difusos, em relagédo aos quais, certamente, havera beneficiarios ndo hipossuficientes.

Isso porque, caso ndao se admitisse a atuagcado da Defensoria
Publica em favor de um determinado grupo de hipossuficientes pelo fato de nao
hipossuficientes puderem vir a obter algum beneficio a partir da demanda, estaria
configurada censuravel restricdo ao acesso a justica, além de restar estabelecida uma
desigualdade vergonhosa entre os cidaddos brasileiros, em nitido menosprezo aos

necessitados.

No caso dos autos, em decorréncia do que foi apurado na

analise do caso concreto, observa-se que as condutas adotadas pelas Rés afrontam a Lei
Municipal 1047/2001 e ferem interesses coletivos em sentido estrito, entendidos como
aqueles transindividuais de natureza indivisivel, dos quais seja titular um grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao juridica base.

Acerca da legitimidade da Defensoria Publica para a tutela
coletiva, ressalte-se que o Supremo Tribunal Federal, em histérico julgamento realizado no
ultimo dia 7 de maio, reconheceu, por unanimidade, a constitucionalidade da atribuicdo
da Defensoria Publica para a propositura de agao civil publica, oportunidade em que
julgou improcedente a Acao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 3943.

Na oportunidade, os ministros da Suprema Corte entenderam
que o aumento de atribuigdes da Defensoria Publica amplia o acesso a Justica e é
perfeitamente compativel com a Lei Complementar 132/2009 e com as alteracbes a
Constituicdo Federal promovidas pela Emenda Constitucional 80/2014, que estenderam as

atribui¢cdes da Defensoria Publica e incluiram a de propor agao civil publica. Confira-se:

“No meérito, o Plenario assentou que a discussao sobre a
validade da norma que reconhecera a legitimidade da
Defensoria Publica para ajuizar agao civil publica, em
tipica tutela dos direitos transindividuais e individuais
homogéneos, ultrapassaria os interesses de ordem

subjetiva e teria fundamento em definicdes de natureza
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constitucional-processual, afetos a tutela dos cidadaos
social e economicamente menos favorecidos da
sociedade. Ao aprovar a EC 80/2014, o constituinte
derivado fizera constar o papel relevante da Defensoria
Publica (“Art. 134. A Defensoria Publica é instituicao
permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, a orientagéo juridica, a
promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados,
na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo
Federal’). Em Estado marcado por inegaveis e graves
desniveis sociais e pela concentragdo de renda, uma das
grandes barreiras para a implementagdo da democracia e
da cidadania ainda seria o efetivo acesso a Justica. Além
disso, em Estado no qual as relagbes juridicas
importariam em danos patrimoniais € morais de massa
por causa do desrespeito aos direitos de conjuntos de
individuos que, consciente ou inconscientemente,
experimentariam viver, o dever de promover politicas
publicas tendentes a reduzir ou suprimir essas enormes
diferencas passaria pela operacionalizagdo de
instrumentos que atendessem com eficiéncia as
necessidades dos seus cidaddos. A interpretacao
sugerida pela autora desta agéo tolheria, sem razdes de
ordem juridica, a possibilidade de utilizagdo de importante
instrumento processual — a agao civil publica — capaz
de garantir a efetividade de direitos fundamentais de
pobres e ricos a partir de iniciativa processual da
Defensoria Publica. Nao se estaria a afirmar a
desnecessidade de a Defensoria Publica observar o
preceito do art. 5°, LXXIV, da CF, reiterado no art. 134 —

antes e depois da EC 80/2014. No exercicio de sua
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atribuicdo constitucional, seria necessario averiguar a
compatibilidade dos interesses e direitos que a instituigdo
protege com os possiveis beneficiarios de quaisquer das
acdes ajuizadas, mesmo em agao civil publica.
Condicionar a atuacdo da Defensoria Publica a
comprovacgao prévia da pobreza do publico-alvo diante de
situacao justificadora do ajuizamento de agao civil publica
— conforme determina a Lei 7.347/1985 — nao seria
condizente com principios e regras norteadores dessa
instituicdo permanente e essencial a fungao jurisdicional
do Estado, menos ainda com a norma do art. 3° da CF.
Se ndo fosse suficiente a auséncia de vedacao
constitucional da atuacao da Defensoria Publica na tutela
coletiva de direitos, inexistiria também, na Constituigao,
norma a assegurar exclusividade, em favor do Ministério
Publico, para o ajuizamento de agao civil publica. Por fim,
a auséncia de demonstracdo de confltos de ordem
objetiva decorrente da atuagdo dessas duas instituicbes
igualmente essenciais a justica — Defensoria Publica e
Ministério Publico — demonstraria inexistir prejuizo
institucional para a segunda, menos ainda para os
integrantes da Associacao autora. ADI 3943/DF, rel. Min.
Carmen Lucia, 6 e 7.5.2015. (ADI-3943) INFO 784

Destarte esta pacificada a questdo acerca da legitimidade da

Defensoria Publica para a tutela coletiva. Com efeito, para dar corpo a garantia gravada no

inciso LXXIV do artigo 5° da Constituicdo Federal, o legislador constituinte ordenou aos

Estados, no subsequente artigo 134 da Carta Politica, a criacdo de érgao estatal proprio

para outorgar aos pobres o direito basico de acesso, integral e gratuito, a tutela jurisdicional,

nominado pela propria Constituigao como Defensoria Publica.

De toda sorte, ndo havendo tal restricdo em relagdo ao

Ministério Publico, a presenga do Parquet, na qualidade de coautor da presente demanda,

espanca em definitivo eventual arguigédo de ilegitimidade ativa para sua propositura.
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3. DA NARRATIVA FATICA

A Defensoria Publica Estado do Tocantins, através do Nucleo
Especializado de Defesa do Consumidor - NUDECON instaurou Procedimento
Administrativo Preparatério, sob o n® 003/2015, que serve de subsidio para propositura da
presente Ag¢do, visando apurar as ocorréncias infrativas cometidas pelas Instituicbes
bancarias no tocante as normas de prestabilidade, qualidade, eficiéncia e continuidade dos

servicos, conforme preconiza a Lei n°® 8.078/90.

No mesmo sentido, o Ministério Publico do Estado do
Tocantins, por meio da 232 Promotoria de Justica da Capital, instaurou o Inquérito Civil n°
2016.3.29.23.0102 em face das instituicoes financeiras rés, conforme documentagdo em

anexo.

Nesse sentido, vale consignar que o Prefeito Municipal de
Palmas — TO aprovou as Leis n°® 1047/01 e 1099/2002, que dispdem sobre a delimitacdo do
tempo de espera em filas de bancos, sobre a melhoria nos servicos das agéncias

financeiras e da outras providéncias.

As referidas leis obrigam, dentre outras, que as Agéncias
Bancarias do municipio de Palmas-TO, construam banheiros e bebedouros para uso dos
clientes, bem como estabelecem prazo maximo de 20 minutos para atendimento em
dias comuns e 30 minutos em véspera ou apoés feriados prolongados (art. 3°, inciso i e
Il), a qual segue em anexo (fls. 07 a 12 do PROPAC — Procedimento Preparatério — DPE -
NUDECON).

Deste modo, como medida instrutéria do procedimento
instaurado no admbito da Defensoria Publica, foi solicitado que a Superintendéncia de Pré
Direitos e Deveres nas Relacbes de Consumo- PROCON-TO, na pessoa do Coordenador
de Fiscalizagao, informasse o numero de autos de infragbes lavrados no municipio de
Palmas, durante o periodo de 2013, 2014 e 2015, separados por agéncias bancarias, os
quais foram encaminhados pontualmente a este nucleo, conforme registrado através do
Oficio resposta n°® 020/2015 (fl. 69 do PROPAC — Procedimento Preparatorio).
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Para tanto, segue abaixo Relatério de Autos de Infragao

lavrados por Instituigdo Bancaria:

1EM|%°>|OEIN|M0 TEMPéiWMO

4 min 43 min
74 Z)]a_Brrin OL:50 mMin
30 29 min 01:44Mmin
2015
5 2033l Min 01:20min
22 TOTALZ19 02:04min
TOTAL =56

De posse dessas informag¢oes, a Defensoria Publica ja teria
provas suficientes para ajuizar a acao competente em face dos Requeridos. Todavia,
no sentido de ofertar uma oportunidade para que os Réus se adequassem a
legislagao, foram expedidos oficios (n° 68 e n° 076) para que os mesmos informassem
o interesse em compor acordo administrativo no intuito de resolver as condutas
infrativas de descumprimento ao tempo maximo de espera em fila de banco, definidos
pela Lei Municipal de Palmas n°® 1047/2001.

Nesse passo o 1° Requerido (Banco do Brasil) como de praxe
nem se deu ao trabalho de responder e ja o 2° Requerido (Banco Bradesco), apenas
respondeu que; “empenha-se por oferecer o melhor atendimento ao publico que
frequenta as suas dependéncias, nao havendo necessidade de composigcao

administrativa”. grifos nossos.

Outrossim, o Procedimento Preparatério n°. 2015.2.29.23.0164
instaurado no dmbito do Ministério Publico do Estado do Tocantins, teve inicio através do
Oficio n° 56/2015-SPDC, pelo qual tomou-se conhecimento que, no periodo de junho de
2014 a junho de 2015, o PROCON Tocantins teria lavrado 36 (trinta e seis) Autos de
Infracdo em desfavor do 2° Requerido (BRADESCO S.A), em sua maioria, por
descumprimento aos artigos 14 e 37, da Lei n°. 8.078/90 c/c Lei Municipal n°. 1.047/2001,
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consistente na extrapolagdo do tempo limite para atendimento aos clientes (autos em

anexo).

Desta feita, a fim de apurar os fatos narrados nos Autos de
Infracdo lavrados, o Parquet expediu Oficio Requisitorio n° 26/2015/23?PJC, requisitando
informacdes sobre a qualidade do atendimento das agéncias bancarias nesta Comarca, em

especial quanto a demora para atendimento nas filas.

Em resposta o Procon encaminhou o Oficio 141/2015-SDPC,
com copia de autos de infracdes e monitoramente do tempo de espera, comprovando-se o
descumprimento da legislagdo municipal pertinente, razdo pela qual o procedimento

preparatorio supramencionado foi convertido em Inquérito Civil.

Em 21.7.2016 foi expedido novo Oficio Requisitério
138/2016/232PJC, com a requisicao de informacdes atualizadas,sendo encaminhados pelo
Oficio 241/2016-SPDC copia dos autos de infragbes expedidos as agéncias bancarias

referentes ao ano de 2016, por descumprimento da Lei Municipal n°® 1047/2001.

Diante de tais informagdes os requeridos foram notificados pela
232 Promotoria de Justica da Capital para prestar informacbes sobre o reiterado

descumprimento da Lei Municipal 1047/2001.

Em resposta o Banco do Brasil ndo deu qualquer explicacéo

sobre o descumprimento da Lei Municipal, mas tao somente acerca de um auto de infragao.

Ja o Banco Brasdesco, alegou que tem adotado medidas para
agilizar e melhorar a qualidade de seu atendimento ao publico, aduzindo que os fatos
constatados por meio dos Autos de Infragdo lavrados pelo PROCON sao sazonais e nédo

refletem a realidade do cotidiano da Instituicdo Financeira.

Oficio Requisitério n°® 105/2015/232PJC, requisitando ao Réu
informacdes acerca dos motivos que levaram a autuacao.
Em resposta, o Réu alegou que tem adotado medidas para

agilizar e melhorar a qualidade de seu atendimento ao publico, aduzindo que os fatos
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constatados por meio dos Autos de Infragdo lavrados pelo PROCON sao sazonais e nao
refletem a realidade do cotidiano da Instituicdo Financeira. (ndo localizei este oficio e a

resposta dele).

Na verdade, a situagao narrada nos autos reflete, em pequena
parte, os inumeros transtornos e constrangimentos a que sdo submetidos, dia a dia, os
consumidores de tais servigos — problemas que se acentuam em relagcdo aos idosos,
gestantes, e pessoas com deficiéncias submetidos a longas filas de espera que se
espalham pelas inUmeras agéncias bancarias de todo pais, 0 que nao € diferente nesta

Comarca.

Tais fatos, hoje e sempre, infelizmente, frequentam o noticiario
local e evidenciando o flagrante desrespeito aos direitos basicos dos consumidores,
condicdo em que se enquadram grande parte dos usuarios dos servicos de natureza

bancaria.

O que se nota, é que as agdes fiscalizatérias implementadas
pela entidade de defesa do consumidor (PROCON), ainda que constantes e com o apoio
maci¢co da populacdo local, ndo alcancam o éxito necessario a coibir as Instituicdes
Financeiras, pois, estas, como pode se observar no relatorio acima transcrito, continuam

ano a ano, a cometer reiteradamente as mesmas infragoes.

Prova disto que, apds as varias autuagbes, os Requeridos
continuaram violando a Lei Municipal 1047/2001 sem nenhuma melhora no tempo de
atendimento aos clientes/consumidores, o que bem demonstra o novo Relatério de

Infragces do ano 2016, encaminhado pelo PROCON, vejamos:

mﬁlw .

2816
GUANTIBABE TEMPBMINIMS TEMP8 MAdMO
B3 34 MR ofa0™in

TETAL=98

evidente que, ao submeter o consumidor a filas interminaveis, que implicam espera que
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podem durar até 02 horas, conforme demonstrados nos Autos de Infracdo em anexo,
impéem as Requeridas aos usuarios dos servigos bancarios, desconforto, prejuizo e
constrangimento fisico e emocional, que deveriam, a teor do dispositivo referido acima,

evitar.

Como nenhuma das duas instituicdes-rés esta cumprindo as
obrigagcdes estabelecidas nas mencionadas leis, enseja-se a intervencdo da Defensoria
Publica e do Ministério Publico para a protecdo do consumidor e de outros direitos difusos e

coletivos.

E bom frisar que essa demora no atendimento aos
consumidores, em total desrespeito a norma municipal e ao consumidor, s6 acontece
porque os Requeridos se recusam a adotar medidas para que venha sanar a irregularidade,

principalmente a contratagdo de mais funcionarios.

Logo, o tempo tem valor inestimavel na atualidade vivida. E
ndo é crivel que, com tanta tecnologia a disposicdo, principalmente no sistema
financeiro, um consumidor ainda tenha que esperar horas a fio para ser atendido
simplesmente porque o banco nao disponibiliza mais funciondrios e nem adota
medidas que eliminem, definitivamente, a perda de tempo em longas e demoradas

filas.

E comum, Eminente Julgador, ao entrar em uma agéncia
bancaria, visualizar uma série de guichés de caixa, porém, a maioria vazia e sem
funcionamento, com poucos deles em efetivo atendimento ao publico. Por que nao se

disponibilizam mais funcionarios? Porque o banco nao quer resolver a situagao.

Tal situagdo ficou demonstrada, no relatério de inspecgao
realizado pelo Ministério Publico Estadual, conforme documento constante no Inquérito Civil

(anexo), bem como as varias autuagdes realizadas pelo Procon.

Nao se pode olvidar, também, que uma lei descumprida

nao é lei, nao passando de mera letra morta, sem qualquer fungao social efetiva.
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A presente acao vislumbra, entdo, o cumprimento da legislagao
municipal, bem como do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e ainda, a indenizagao pelo

dano moral face ao absoluto descaso aos direitos do consumidor.

3. DOS PERMISSIVOS JURIDICOS

3.1 - DA COMPETENCIA LEGISLATIVA DO MUNICIPIO E DA
INCIDENCIA DO CDC AOS BANCOS

O tema diz respeito ao interesse do municipio de zelar pelos
interesses locais da comunidade. Logo, ndo concerne as atividades fim das instituicbes
financeiras que sdo de competéncia exclusiva da Unido, conforme estabelece o art. 22 da

Constituicao Federal.

A lei que esta sendo descumprida pelos Requeridos institui
condi¢des na qualidade da prestacdo de servigos, mais precisamente no tempo maximo
de espera para atendimento, na relacdo fornecedor-prestador de servigos/consumidor, in
casu banco/consumidor, relagdo esta que foi reconhecida pelo STJ na sumula 297, que
estabelece a aplicabilidade do CDC as instituigdes financeiras. Vejamos: “Sumula 297. O

Caddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes financeiras”.

Também reconhecendo a aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor aos bancos, assim decidiu o Supremo Tribunal Federal em Ac¢ado Direta de
Inconstitucionalidade ajuizada pela CONSIF — CONFEDERACAO NACIONAL DO SISTEMA
FINANCEIRO, cuja ementa segue abaixo:

ADI 2591 / DF - DISTRITO
FEDERAL ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE

Relator(a): Min. CARLOS VELLOSO Relator(a) p/
Acordao: Min. EROS GRAU Julgamento: 07/06/2006
Orgao Julgador: Tribunal Pleno Publicagdo DJ 29-09-
2006 PP-00031
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EMENT VOL-02249-02 PP-00142 RTJ VOL-00199-02
PP-00481

Parte(s)

REQTE: CONFEDERACAO NACIONAL DO SISTEMA
FINANCEIRO - CONSIF

ADVDOS.: IVES GANDRA S. MARTINS E OUTROS
REQDO.: PRESIDENTE DA REPUBLICA

REQDO.: CONGRESSO NACIONAL

Ementa

EMENTA: CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
ART. 50, XXXII, DA CB/88. ART. 170, V, DA CB/88.
INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS
DE SUA ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS
OPERACOES ATIVAS E A REMUNERACAO DAS
OPERACOES PASSIVAS PRATICADAS NA
EXPLORACAO DA INTERMEDIACAO DE DINHEIRO NA
ECONOMIA [ART. 3°, § 2°, DO CDC]. MOEDA E TAXA
DE JUROS. DEVER-PODER DO BANCO CENTRAL
DO BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. 1.

As _instituicoes financeiras estdo., todas elas,

alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor.
2. "Consumidor", para os efeitos do Cdédigo de Defesa

do Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que
utiliza, como destinatario final, atividade bancaria,

financeira e de crédito. ...

Decisdo: Prosseguindo no julgamento, o Tribunal, por

maioria, julgou improcedente a acdo direta, vencido

parcialmente o Senhor Ministro Carlos Velloso (Relator),
no que foi acompanhado pelo Senhor Ministro Nelson
Jobim. Votou a Presidente, Ministra Ellen Gracie. Redigira
o acoéordao o Senhor Ministro Eros Grau. Ausente,

justificadamente, neste julgamento, o Senhor Ministro
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Gilmar Mendes. Nao participou da votagdo o Senhor
Ministro Ricardo Lewandowski por suceder ao Senhor
Ministro Carlos Velloso, Relator do presente feito.
Plenario, 07.06.2006.” (grifei)

Pertinente averbar a constitucionalidade das leis municipais que visam
regulamentar o tempo de espera para atendimentos em bancos, ja que os requeridos podem

levantar a tese de inconstitucionalidade.

Assim, no que tange a constitucionalidade da legislagdo municipal,

oportuno é trazer a baila o artigo 192 da Constituicdo Federal:

"Art. 192 - O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a
promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos
interesses da coletividade, sera regulado em lei complementar,
que dispora, inclusive, sobre:

IV — a organizagéao, o funcionamento e as atribuicbes do Banco

Central e demais instituicbes financeiras publicas e privadas;

().

Corroborando com a demonstracao da constitucionalidade da Lei

Municipal, segue o artigo 30 da Carta Magna:

“Art. 30 — Compete aos Municipios:
I — legislar sobre assuntos de interesse local;

Il — suplementar a legislagcao federal e a estadual no que couber;

(.") 1

Diante disso, vale esclarecer que é inaplicavel o art. 192 da
Constituicdo Federal para fundamentar a declaracdo de inconstitucionalidade de lei
municipal que reprime filas interminaveis nos Bancos, pois a criacdo de regras para a

prestacao de servigco de utilidade publica insere-se na esfera de atuagdo do municipio, pois

14 DPE/TO - Quadra 502 Sul, Av. Joaquim Teotdnio Segurado, ao lado do Férum, Palmas/TO CEP: 77.021-654-Telefones: (63)3218-6975 / e-mail:
nudecon@defensoria.to.gov.br
MPE/TO - 202 Norte, Conjunto 03, Av. LO-04 c/ Av. Teot6nio Segurado, S.130 — Palmas/TO CEP: 77006-218 — Telefone: (63) 3216-8875 / e-mail:
rom23acap@mpto.mp.br



mailto:nudecon@defensoria.to.gov.br

DPETO

- MINISTERIO PUBLICO
DEFENSORIA PUBLICA FSTADG 10O TOCANTING

nada tem a ver com as regras do sistema financeiro nacional, que se referem a captacao de

poupanca, atuagdo no mercado financeiro, dentre outros.

O art. 48, inciso Xlll, da Carta Magna confere competéncia
para o Congresso Nacional dispor sobre as instituicdes financeiras e suas operagdes. O art.
192, inciso VI, por seu turno, aduz que o sistema financeiro sera regulado por lei
complementar, que dispora inclusive, sobre a organizacao, o funcionamento e as atribuigdes
das instituicbes financeiras publicas ou privadas. Esses dois preceitos, evidentemente, nao
obstam a competéncia municipal para dispor sobre assunto de interesse local. Estabelecem
competéncia para a estrutura do sistema financeiro, destinado a promover o

desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade.

No que tange a regulamentagcdo do tempo de espera em filas
de banco, a jurisprudéncia patria tem se posicionado no sentido de reconhecer a
competéncia legislativa municipal para estabelecer tais regras, como demonstram

algumas decisdes colacionadas:

MANDADO DE SEGURANCA. INSTITUICOES
BANCARIAS. CLIENTES. ATENDIMENTO. TEMPO.
LIMITACAO. LElI MUNICIPAL. POSSIBILIDADE. Insere-
se no dmbito de competéncia legislativa do municipio, a
edicdo de lei que verse sobre o tempo maximo de
atendimento aos clientes em instituigdo bancaria, tendo
em vista que tal matéria circunscreve-se aos interesses
locais do municipio, ndo se confundindo com aquelas
atinentes as atividades-fim das instituicbes financeiras,
cuja competéncia legislativa é privativa da Unido. (TJ/MG
- APELACAO CIVEL N° 1.0027.07.118531-1/002).

Recurso extraordinario. CONSTITUCIONAL. Consumidor.
Instituicdo bancaria. Atendimento ao publico. FILA.
Tempo de espera. Lei municipal. Norma de interesse
local. Legitimidade . (STF RE-AgR 427463/RO- Rel. Min.

Eros Grau).
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AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.171.705 -
RS (2009/0139074-9)
RELATOR: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
AGRAVANTE: BANCO BRADESCO S/A E OUTROS
ADVOGADOS: EDUARDO ARRUDA ALVIM E
OUTRO(S) FERNANDO ANSELMO RODRIGUES E
OUTRO(S) AGRAVADO: DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ADVOGADO: ANA MARIZA DE MATTOS BARBOSA -
DEFENSORA PUBLICA E OUTROS
INTERES. : HSBC BANK BRASIL S/A BANCO
MULTIPLO ADVOGADO: LUIZ RODRIGUES WAMBIER
E OUTRO(S) INTERES. : BANCO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL S/A - BANRISUL
ADVOGADO: CELSO LOPES SEUS INTERES. : BANCO
ITAU S/A ADVOGADO: LUIZ RODRIGUES WAMBIER
..ACAO CIVIL PUBLICA. LEI MUNICIPAL
DESCUMPRIDA. DEMORA NO
ATENDIMENTO AOS USUARIOS DOS
SERVICOS BANCARIOS. VIOLAGAO DO ART. 535 DO
CPC. NAO- OCORRENCIA. AUSENCIA DE INDICAGAO
DOS DISPOSITIVOS LEGAIS TIDOS POR VIOLADOS.

NAO- CONHECIMENTO. INCIDENCIA DO
ENUNCIADO N°284 DA SUMULA DO STF.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO DE

DISPOSITIVOS. INCIDENCIA DA SUMULA 211/STJ. A
JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA E ASSENTE NO QUE TOCA A
IMPOSSIBILIDADE DE AFERICAO DOS REQUISITOS
CONCESSIVOS DE TUTELA ANTECIPADA, POR SER
NECESSARIA, COMO REGRA, A ANALISE DE
CONTEUDO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. DEFENSORIA
PUBLICA LEGITIMADA CONCORRENTE PARA DEFESA
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DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. MULTA DIARIA.
VALOR QUE ATENTE AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO
CONCRETO, O PRINCIPIO DO RAZOAVEL E 0OS
PARAMETROS DESTA EGREGIA CORTE. RECURSO A
QUE SE NEGA SEGUIMENTO.
DECISAO (...)
9. A deciséo recorrida esta assim fundamentada:
“Como dito, a decisdo do Juizo de origem, ao deferir a
tutela antecipada, apenas fez cumprir Lei Municipal n.
7.503/06. Em outras palavras, diante das alegagbes
presentes na acdo civil publica de auséncia de
cumprimento das disposicdes previstas na referida lei, o
Juizo determinou o seu cumprimento, se valendo de
imposicdo de multa a embasar a obrigacao de fazer, nos
termos do art. 273, § 3° do CPC. Tratando-se de
exigéncia de cumprimento do que ja previsto em lei,
sem flagrante inconstitucionalidade, ao contrario,
existindo decisao do Pretério

Excelso, confirmando a competéncia municipal para
legislar sobre essa matéria, tem-se presente a

verossimilhanga exigida para a concessdo da tutela
antecipada.

(-..)

11. Diante do exposto, com fundamento no artigo 557,
caput, do Cdodigo de Processo Civil, nego seguimento ao
agravo de instrumento.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia (DF), 22 de junho de 2010. Ministro Luis Felipe

Salomé&o Relator

Ressalte-se que a jurisprudéncia tocantinense também é neste

sentido, conforme se verifica da sentenga proferida na acao civil publica (0016463-
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35.2014.827.2706 — Araguaina) proposta pelo MPE do Estado do Tocantins, versando os

autos sobre fato analogo ao tratado na presente agao.

Noutro giro, é cedigco que a prestagao de servigos bancarios de
forma ineficiente, acarretando dificuldade dos usuarios em ter acesso a servigos essenciais

a natureza da atividade demonstra vicio de qualidade nos servigos.

Sobre o vicio na qualidade dos servicos essa é a licdo de Zelmo

Denari?, verbis:

“Os servigcos padecem de vicio de qualidade quando sao

impréprios ao consumo, ou seja, quando se mostram

inadequados para os fins que deles se esperam ou nao atendam

as normas regulamentares de prestabilidade (cf. § 2°).” (grifou-
se)

Na espécie, os requeridos, ao nao prestarem atendimento de forma
satisfatoéria, faz com que os consumidores sejam impedidos ou dificultados a realizar

operacdes essenciais, o que demonstra inadequagao ao fim que dele se espera.

Ademais, ao prestar um servigo de precaria qualidade os Réus violam
as normas legais e regulamentares sobre a prestacdo dos servigos de atividade bancaria
(caracterizacao da ilicitude da conduta), conforme se verifica da leitura do art. 6° da Lei n.
8.987/95, in fine:

“Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupée a prestacao
de servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios,
conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicées de

regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das

ZGRINOVER, Ada Pelegrini, et alli. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, comentado pelos autores do anteprojeto.
8aed., 2004, pag. 211
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tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalagées e a sua conservagdo, bem como a
melhoria e expansao do servigo.

§ 3° Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrup¢do em situagdo de emergéncia ou apOs prévio aviso,
quando:

| - motivada por razbes de ordem técnica ou de seguranga das
instalagées; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da

coletividade” (grifou-se)

Conforme ja narrado na exposicao fatica, e, fartamente comprovado no
Inquérito Civil e Procedimento Administrativo instaurado no ambito da Defensoria Publica,
que seguem anexo, 0s usuarios dos servigos bancarios prestados pelos requeridos, tém,
constantemente, sofrido desconforto, prejuizo e constrangimento fisico e emocional, que
deveriam, a teor do dispositivo referido acima, terem sido evitados a todo e qualquer custo,

mesmo que este seja financeiro.

Ressalte-se que €& completamente absurdo o argumento dos
Requeridos de que os problemas apontados pelo PROCON/TO sio sazonais, pois, como
demonstra a documentacdo acostada & presente peca, aquele Orgdo Estadual realizou
inumeras fiscalizagdes, em dias e horarios diversificados, sendo impossivel concluir-se que

o0 descumprimento a Lei ocorreu apenas naquelas ocasides.

Outrossim, é fato notério que na ultima década os bancos tém batidos
recordes de lucratividade, a titulo de curiosidade ressalte-se que o Banco Bradesco teve um
lucro liquido de R$ 12,011 bilhdes de reais em 20133,

Assim, enquanto os requeridos tém obtido recordes de lucro
contabilizando ganho de capital a cada trimestre, os consumidores continuam a receber

servigos com vicio de qualidade, amargando prejuizos financeiros, fisicos e psicolégicos.

3Dispom’vel em: <http://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2014/01/bradesco-tem-lucro-liquido-de-r-12-
bilhoes-em-2013.html>. Acessado em 23 de outubro de 2014.
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3.2. — DA VIOLAGAO DA LEI MUNICIPAL N° 1.042/01

Conforme ja narrado acima, os requeridos tém descumprido atos legais

e administrativos, de modo que o servigo prestado é indubitavelmente de ma qualidade.

Entre as leis violadas esta a de n°® 1.047/01 do Municipio de Palmas/TO,
que seguindo a tbnica da maioria das cidades brasileiras, estabeleceu normas para a
prestacao do atendimento eficiente, agil e satisfatério aos usuarios de agéncias bancarias

(doc. anexo).

O legislador municipal, ao disciplinar o tema, impondo aos bancos o
6nus de oferecer um servigo publico digno, com o objetivo de coibir filas interminaveis,
regrando o tempo maximo de permanéncia dos municipes nas mesmas, visou tdo-somente
a diminuir o desconforto, o prejuizo e o constrangimento fisico e emocional provocado pelas

longas filas, 0 que em nada prejudica o funcionamento da agéncia bancaria.

Depreende-se que o Poder Publico Municipal, ao legislar sobre a
matéria, impds as instituicdes bancarias para determinacdo visando “humanizar” o servigo

qgue é de utilidade publica, com a promog¢éo da paz social, dentro de uma realidade local.

Convém esclarecer que a competéncia exclusiva da Uniao para legislar
sobre o funcionamento e fiscalizagao da rede bancaria ndo torna os bancos imunes a agao
das outras esferas de governo (estados federados e municipios), no tocante as suas
competéncias constitucionalmente asseguradas. Nesse mister, oportuno € repetir que o
funcionamento da rede bancaria a que alude os artigos 163 e 192 da Constituicido Federal,

refere-se a atividade que desenvolve no ambito do préprio Sistema Financeiro Nacional.

Dessa forma, a Lei Municipal n.° 1.047/01 nada aborda quanto a
questdes financeiras, monetarias, creditais, ou seja, visa apenas fixar prazo maximo a que
se pode submeter o consumidor para ser atendido em uma agéncia bancaria. O interesse é

predominantemente local. Nesse sentido, segue o entendimento jurisprudencial:
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“AGRAVO DE INSTRUMENTO. MANDADO DE SEGURANCA.
LIMINAR. REQUISITOS LEGAIS. INSTITUICAO BANCARIA.
ATENDIMENTO AO PUBLICO. TEMPO MAXIMO DE
PERMANENCIA EM FILA. LEI MUNICIPAL. NORMA DE
INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE. INSCRICAO DO DEBITO
NO CADIN. CABIMENTO DO AGRAVO EM MANDADO DE
SEGURANCA. PRESENTES OS PRESSUPOSTOS DA
RELEVANCIA DO FUNDAMENTO DO PEDIDO E O RISCO DA
INEFICACIA DA MEDIDA, POSSIVEL CONCESSAO DE MEDIDA
LIMINAR EM MANDADO DE SEGURANCA. EM PRINCIPIO, E
POSSIVEL AO MUNICIPIO LEGISLAR ACERCA DO TEMPO DE
ATENDIMENTO NAS AGENCIAS BANCARIAS, POR SE TRATAR
DE MATERIA DE INTERESSE LOCAL E DE PROTEGCAO AO
CONSUMIDOR. NAO E POSSIVEL, TODAVIA, A INSCRIGCAO DOS
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS AUTUADOS EM REGISTROS
NEGATIVOS DE CREDITO ENQUANTO PENDENTE DISCUSSAO
JUDICIAL SOBRE A MATERIA. REJEITADA A PRELIMINAR.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. (Agravo de Instrumento N°
70015606809, Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Arno Werlang, Julgado em 27/09/2006)”

Na mesma linha, foi o posicionamento adotado pelo Ministro Carlos

Veloso, do Supremo

Tribunal Federal, ao proferir o seu voto em relagdo ao Agravo

Regimental interposto nos autos do Agravo de Instrumento n® 506.487, ad litteris:

”0O municipio, ao legislar sobre a instalacdo de cadeiras de
espera, em agéncias bancdrias, por se tratar de matéria de
interesse local, o fez dentro da competéncia que lhe é atribuida
pelo art. 30, I, da CF. No presente caso, a legislagdo municipal
ndo esta dispondo sobre organizagdo, funcionamento ou
atribuicoes das institui¢oes financeiras, ao contrario, limita-se a
dispor sobre adequacao dos estabelecimentos bancarios para

melhor atendimento a coletividade.”
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O Supremo Tribunal Federal voltou a manifestar-se sobre o assunto,
agora nos autos da Acao Cautelar n°® 767-4, ajuizada pelo Banco do Brasil em face da
atuacdo do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal, que promoveu o
fechamento de algumas agéncias na Capital Federal, para decidir que o Municipio dispbe de
competéncia para estipular, mediante lei, o tempo de atendimento ao publico nas agéncias

bancarias estabelecidas em seu territorio.

Em sintese, compete aos municipios legislar sobre assuntos de
interesse local, a teor do que dispde o art. 30, inciso | do texto constitucional. Assim, dispor
acerca do tempo maximo de espera nas filas bancaria dependéncias das agéncias, nao diz
respeito a estruturacdo do Sistema Financeiro Nacional, o qual devera esta regulado em lei

complementar (art. 192, inciso 1V, também da Carta Federal).

Dessa forma, ndo ha que se dizer que a legislagdo municipal estaria
dispondo sobre a organizacdo, o funcionamento e as atribui¢gdes de instituicdo financeira,
uma vez que esta tdo-somente dispondo sobre a adequagdo dos estabelecimentos

bancarios para melhor atendimento da coletividade.

Nessa seara, colhe-se que a Lei Municipal n® 1.047/01, em seu artigo
3%, inciso |, dispbe que o atendimento aos usuarios de servigos bancarios dever-se-ia
realizar em 20 (vinte) minutos em dias normais e, segundo seus incisos Il e Ill, em 30 (trinta)
minutos em dias que antecedem e sucedem os feriados e dias de pagamento dos servidores

municipais, estaduais e federais.

Por fim, cabe mencionar que a lei sujeita o seu descumprimento as

sancbes de adverténcia, multa e suspensdo do alvara de funcionamento (art. 9°).

Ressalte-se que a referida lei ndo faz distingdo quanto a prestagao dos
servicos nos terminais de autoatendimento ou por funcionarios do banco, desta forma, os
caixas eletronicos devem ser em quantidade suficiente para que os clientes

permaneg¢am na fila nos limites temporais fixados.

Logo, vé-se que os requeridos descumprem rotineira e flagrantemente o

disposto na lei local.
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3.3 — DA VIOLACAO A RESOLUCAO 3.694 DO BANCO

CENTRAL DO BRASIL

Embora, como ja destacado, o Pretério Superior haja
recentemente decidido que as instituicbes bancarias ndo estao acima da Lei Consumerista,
o0 Banco Central do Brasil, entidade responsavel pela execugao e administragao da politica
financeira e econémica do Pais, formulada pelo Conselho Monetario Nacional, baixou em 26
de margo de 2009, a Resolugdo n® 3.694, que revogou em parte a resolugado n° 2.878,

também conhecida como o CODECON bancario (doc. anexo).

Contudo, ainda que a adequacdao dos estabelecimentos
bancarios para melhor atendimento da coletividade também esteja regulamentada por

referida resolugéo do Banco Central, nem mesmo esta os requeridos se dispdem a cumprir.

Reza o art. 1° inciso | da mencionada resolugdo que as
instituicbes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil “devem assegurar a adequac¢dao dos produtos e servicos ofertados ou

recomendados as necessidades, interesses e objetivos dos clientes e usuarios”.

Ora, é clara violagao ao dever referido impor ao Consumidor
que permaneca esperando por atendimento por tempo acima do razoavel, dificultando, ou

mesmo impedindo, que este tenha acesso a servigos essenciais.

Ademais, desola o consumidor constatar o desprezo impune
que lhe dedicam os requeridos quanto a seus mais basicos direitos, ainda que disponha de
meios materiais suficientes para respeita-los, mantendo, pelo menos, todos os caixas em

funcionamento e pessoal em quantidade suficiente para atender a demanda da populagéo.

3.4 — DA VIOLACAO AO NORMATIVO SARB 004/2009

Considerando a natureza das atividades bancarias, como
servigo essencial a manutengcdo da economia, e, diante da complexidade das atividades

prestadas por empresas deste seguimento, a Federacdo Brasileira de Bancos, criou 6rgéao
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especifico para a elaboragado, supervisdo e acompanhamento de normas de conduta a

serem seguidas pelos Bancos signatarios, trata-se do Conselho de Autorregulagéo Bancaria.

Pois bem, no uso das atribuicbes conferidas pelo Cddigo de
Autorregulagdo Bancaria*, o referido 6rgédo elaborou normativo de numero 004/2009, de
obediéncia obrigatéria a todos os signatarios, entre os quais os requeridos, que regulamenta
as medidas a serem tomadas para a prestagdo dos servigos bancarios a qualquer cidadao

com seguranga e tranquilidade (doc. anexo).

O ltem 02, da referida resolucdo dispde, especificamente,
sobre a qualidade do atendimento, criando os parametros que deveriam ser obedecidos

pelos requeridos, mas que nao sédo adotados na cidade de Palmas/TO, vejamos:

2. Qualidade do Atendimento

A agilidade no atendimento deve ser buscada por cada
banco, com medidas que reduzam o tempo de espera do
consumidor nas filas.

2.1 Tempo de Espera para Atendimento nos Guichés
de Caixa

Nas pragas que ndo possuem regulamentagdo por lei
estadual ou municipal, o tempo maximo de espera para
atendimento nos guichés de caixa é de:

- Até 30 (trinta) minutos em dias normais e até 40
(quarenta) minutos

em dias de pico, até o final de 2009; e,

- Até 20 (vinte) minutos em dias normais e até 30 (trinta)
minutos em dias de pico, a partir de 2010.

- A partir de 2010, pode-se abrir uma rediscussao do
tema, para novos avangos. Sdo considerados dias de
pico a véspera ou dia pés-feriado, o dltimo dia util do
més, e do dia 1 ao dia 10 de cada més. O tempo é
computado entre a chegada do consumidor na fila, com
horario e data, até o inicio efetivo do atendimento no
guiché de caixa.

2.2 Ampliagao do horario de atendimento

@) banco deve adotar, considerando suas
particularidades, pratica de ampliagdo do horario de

“Disponivel em:<www.autorregulacaobancaria.org.br/pdf/C%C3%B3digo%20de%20Autorregula
%C3%A7%C3%A30%20Banc%C3%A1ria.pdf>
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atendimento em suas unidades para determinados dias
do més, considerados de ‘pico”, nas agéncias e/ou
pracas que requeiram a ampliacdo de sua capacidade de
atendimento.

Devera ser dada ampla divulgacédo a essa ampliagdo de
horario, que compreendera o periodo de tempo adicional
no expediente, preferencialmente de 1 (uma) hora antes
da abertura normal das agéncias, nos dias definidos para
o0 pagamento de aposentados e funcionalismo publico e
nos dias classificados como “de pico”. (GRIFO NOSSO ).

Observe-se que a normativa é clara sobre a determinagao do
funcionamento das agéncias e da manutencdo da qualidade no atendimento ao publico,
principalmente nos dias de pagamento do funcionalismo publico, entretanto, conforme
amplamente demonstrado, os Requeridos nada fazem para cumprir ato normativo do qual

eles mesmos sao signatarios.

Desta forma, nao resta outra medida sendo a determinagao

judicial para que os requeridos prestem servigo de qualidade aos usuarios.

3.5 - DO PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE E A INVERSAO

DO ONUS DA PROVA

Observa-se na descricao dos fatos, o quanto as instituicdes
financeiras requeridas estdo se aproveitando da vulnerabilidade dos consumidores ao
impor-lhes obstaculos a efetivacdo de seus direitos, que constitui pratica reiterada, que veio
a prejudicar numero significativo de pessoas, que serviu de substrato probatério a

propositura da demanda.

Incontestavel que os requeridos nada podem argumentar em
seu favor ante a clareza da norma esculpida no art. 3°, § 2° da Lei Consumerista, bem
como a Sumula n° 297, do Superior Tribunal de Justica, que legitima, diante da
vulnerabilidade de toda ordem, a facilitacdo do meio da prova em prol do consumidor

hipossuficiente, consistente na inversdo do 6nus da prova, conforme art. 6°, VIII, verbis:

Art. 6° S30 direitos basicos do consumidor:

[.]
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VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncias; (negritou-se).

O tema da inversdo do O6nus probatério é festejado no

magistério do doutrinador Luiz Anténio Rizzatto Nunes:

...0 consumidor é a parte fraca da relagéo juridica de
consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, € real,
concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem
técnica e outro de cunho econdémico. O primeiro esta
ligado aos meios de produgdo, cujo conhecimento é
monopodlio do fornecedor. E quando se fala em meios de
producdo ndo se esta apenas referindo aos aspectos
técnicos e administrativos para a fabricacdo de produtos
e prestacdo de servigcos que o fornecedor detém, mas
também ao elemento fundamental da decisdo: é o
fornecedor que escolhe o que, quando e de que maneira
produzir, de sorte que o consumidor esta a mercé daquilo
que é produzido.

NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Cadigo
de Defesa do Consumidor: direito material (arts. 1° a 54).
Sao Paulo: Saraiva, 2007. P.106.

Percebe-se, assim, que O Cddigo de Defesa do Consumidor

tem como um dos principios politicos fundadores a facilitacdo do meio da prova em prol do

consumidor, vez que reconhece a vulnerabilidade do consumidor na relagdo de consumo,

nao possuidor da estrutura logistica e nem sequer do aporte financeiro dos bancos, além de

sustentar a condigao de parte hipossuficiente na demanda, pois é tecnicamente inferior aos

Requeridos, que detém e controlam as operagdes com 0s consumidores.
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In casu, mesmo diante da possibilidade/necessidade de
inversdo do 6nus da prova, a fim de que os Requeridos demonstrem terem cumprido a
legislacéo, € importante ressaltar que a violagéo dos direitos dos consumidores de Palmas e
regidao esta demonstrada pelo relatério dos registros de Infragdes do PROCON, bem como
podera ser confirmada durante a instrugdo com a oitiva dos fiscais do referido 6rgéo de

defesa do consumidor, bem como de consumidores lesados.

3.6. DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

A reparabilidade do dano moral tem previsdo constitucional
(art. 5° incisos V e X) e infraconstitucional (art. 6°, VI e VII, do CDC), que estabelece que

haja possibilidade de repara¢do ao dano individual, coletivo ou difuso.

Verifica-se, no caso em tela, que esta havendo, por parte dos
Requeridos, um patente desrespeito aos direitos do consumidor, a legislagao
vigente e a dignidade da pessoa humana, ocasionando estresse, aborrecimento,
humilhagao e perda de tempo injustificavel a um nimero infindavel de usudrios dos

servigos prestados.

Cumpre esclarecer que nado estamos a afirmar que cada
consumidor tenha experimentado um mero dissabor ou qualquer outro sentimento de
diminuicdo pessoal, como aceito por consideravel parcela da doutrina e jurisprudéncia,
porém que a coletividade também possui valores morais dignos de tutela, pois quando
violados imprimem lesdo em dimensdo coletiva, carecendo de responsabilizacdo e
condenacdao do ofensor, a reparagcdo ou amenizacdo dos prejuizos perpetrados,
expressando a medida relevante carater pedagogico e preventivo para condutas

semelhantes.

Além do mais, os prejuizos gerados pela prolongada e
constrangedora permanéncia dos clientes e demais usuarios nas filas dos bancos causam

reflexos sociais, fisicos, financeiros e emocionais, a saber:
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Prejuizo social - caracterizado pela impossibilidade dos
usuarios nas filas ocuparem seu tempo em atividades
profissionais e outras de cunho particular;

Prejuizo fisico - caracterizado pelo desgaste corporal,
cujo impacto é mais acentuado e relagdo as criangas,
gestantes, idosos e pessoas com deficiéncia;

Prejuizo financeiro - caracterizado pela impossibilidade
de realizacdo de todos os pagamentos programados
para um unico dia. Em geral, uma pessoa nao se utiliza
de apenas um banco para honrar todos os seus
compromissos mensais, o que lhe obriga a optar por
determinado pagamento em detrimento de outro;
Prejuizo emocional — manifesto, além das situagdes ja
descritas, nas condi¢cdes a que sdo submetidos, tendo
que permanecer, inclusive, fora das agéncias, por

impossibilidade fisica de acomodagéo.

Impde-se, portanto, a condenagdo das instituicbes bancarias

no ressarcimento de todos os danos provocados aos usuarios de seus servigos.

Na espécie, por se tratar de lesdo que atinge um numero

indeterminado de pessoas, é cabivel a condenacgdo dos réus ao pagamento de quantias a

titulo de indenizagdo por danos morais difusos, ou seja, suportados indistintamente por um

numero indeterminado de pessoas.

No sentido do dano moral coletivo, cumpre destacar o brilhante

entendimento doutrinario abaixo, verbis:

No dano moral coletivo ndo se cogita de compensagéo ou
satisfacdo de alguma dor ou de algum sofrimento de um
sujeito individualizado, como resultado de ofensa a algum
direito subjetivo extrapatrimonial. Como observa André de
Carvalho Ramos: O ponto-chave para a aceitacdo do

chamado dano moral coletivo esta na ampliagdo de seu
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conceito, deixando de ser o dano moral um equivalente
da dor psiquica, que seria exclusividade de pessoas
fisicas. Sobressai a finalidade dissuasoéria ou exemplar do
montante indenizatério, que atua como fator de
desestimulo de comportamentos lesivos semelhantes por
parte do réu ou de terceiros (ANDRADE, André Gustavo
Corréa de. Dano Moral e indenizagdo Punitiva, Rio de

Janeiro, Forenses, 2006, p.66).

A respeito desse topico, vale trazer a baila as licdes de Carlos

Alberto Bittar, verbis:

Com efeito, a reparagdao de danos morais exerce
funcdo diversa daquela dos danos materiais. Enquanto
estes se voltam para recomposicdo do patriménio
ofendido, através da aplicacdo da formula danos
emergentes e lucros cessantes, aqueles procuram
oferecer compensac¢ao ao lesado, para atenuagao do
sofrimento havido. De outra parte, quanto ao lesante,
objetiva a reparacao impingir-lhe sancao, a fim de
que ndo volte a praticar atos lesivos a outras
pessoas. E que interessa ao direito e a sociedade que
o relacionamento entre os entes que contracenam no
orbe juridico se mantenha dentro dos padrées
normais de equilibrio e respeito muituo. Assim, em
hipéteses de lesionamento, cabe ao agente suportar as
consequéncias de sua atuacao, desestimulando-se - com
a atribuicdo de pesadas indenizagdes - atos ilicitos
tendentes a afetar as pessoas. (...) Essa diretriz vem, de
ha muito tempo, sendo adotada na jurisprudéncia norte
americana, em que cifras vultosas tém sido impostas aos
infratores, como indutoras de comportamentos
adequados, sob os prismas moral e juridico, nas

interacbes sociais e juridicas. Nesse sentido é que a
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tendéncia manifestada, a propdsito pela jurisprudéncia
patria, de fixacdo de valor de desestimulo como fator de
inibicdo a novas praticas lesivas. Trata-se, portanto, de
valor que, sentido no patrimonio do lesante, o possa
conscientizar-se de que nao deve persistir na
conduta reprimida, ou entao, deve afastar-se da
vereda indevida por ele assumida, ou, de outra parte,
deixa-se para a coletividade, exemplo expressivo da
reagao que a ordem juridica reserva para infratores nesse
campo, € em elemento que, em nosso tempo, se tem
mostrado muito sensivel para as pessoas, ou seja, O

respectivo acervo patrimonial. (negritou-se).

Assim é que o valor a ser arbitrado a titulo de danos morais

deve ter finalidade disciplinar e intimidativa, situando-se em patamar que represente inibicao

a pratica de outros atos abusivos por parte das instituigdes financeiras, tendo por paradigma

as demandadas.

E imperioso que este Orgdo Jurisdicional dé aos infratores

resposta eficaz ao ilicito praticado, para que sirva de freio e desestimulo a comportamento

infringente dos direitos e interesses dos consumidores de certa comunidade ou grupo

merecedores tutela em ambito coletivo, sob pena se tornar inbcua eventual condenagéo a

titulo de danos morais ndo inferiores a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), a cada um

dos Requeridos, a serem arbitrados no decisium.

Neste sentido, a doutrina e jurisprudéncia pontuam:

‘O Codigo de Defesa do Consumidor, por seu turno,
também contempla a indenizagao por dano moral, nos
incs. VI e VIl do art. 6°, escudado pela previsao de nossa
Carta de 1988, na dic¢ao do inc. V do art. 5°. Segundo o
citado artigo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, sao
direitos basicos do Consumidor, dentre outros, a efetiva

prevencao e reparagcao de danos patrimoniais, morais,
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individuais, coletivos e difusos, e o acesso aos 6rgaos
judiciarios e administrativos, com vistas a preveng¢ao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecao juridica,
administrativa e técnica aos necessitados.

(...)

Dessa forma, deve o magistrado levar em consideragao
que a reparacado do dano moral coletivo representa para
a coletividade um reconhecimento pelo Direito de valores
sociais essenciais, tais quais a imagem do servigo
publico, a integridade de nossas leis e outros, que
compdem o ja fragilizado conceito de cidadania do
brasileiro.

S6 com o reconhecimento da reparagédo do dano moral
coletivo que poderemos recompor a efetiva cidadania de
cada um de nos." (Revista de Direito do Consumidor, n.
25, A Acao Civil Publica e o Dano Moral Coletivo -

Doutrina - Ramos, André de Carvalho Ramos, p. 80-89).

ACAO DE INDENIZACAO. ESPERA EM FILA DE
BANCO POR MAIS DE UMA HORA. TEMPO SUPERIOR
AO FIXADO POR LEGISLACAO LOCAL.
INSUFICIENCIA DA SOINVOCACAO LEGISLATIVA
ALUDIDA. PADECIMENTO MORAL, CONTUDO,
EXPRESSAMENTE ASSINALADO PELA SENTENCA E
PELO ACORDAO, CONSTITUINDOFUNDAMENTO
FATICO INALTERAVEL POR ESTA CORTE (SUMULA
7/STJ). INDENIZACAO DE R$ 3.000,00, CORRIGIDA
DESDE A DATA DO ATO DANOSO (SUMULA
54/STJ).7541.- A espera por atendimento em fila de
banco quando excessiva ou associada a outros

constrangimentos, e reconhecida faticamente como
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provocadora de sofrimento moral, enseja condenagao
por dano moral.2.- A s6 invocacdo de legislagao
municipal ou estadual que estabelece tempo maximo de
espera em fila de banco n&o é suficiente para desejar o
direito a indenizagdo, pois dirige a sangbes
administrativas, que podem ser provocadas pelo
usuario.3.- Reconhecidas, pela sentenga e pelo Acoérdao,
as circunstancias faticas do padecimento moral,
prevalece o julgamento da origem (Sumula 7/STJ).4.-
Mantém-se, por razoavel, o valor de 3.000,00, para
desestimulo a conduta, corrigido monetariamente desde
a data do evento danoso (Sumula 54/STJ), ante as forgas
econOmicas do banco responsavel e,inclusive, para
desestimulo a recorribilidade, de menor monta, ante
aludidas forcas econbmicas.5.- Recurso Especial
improvido. (1218497 MT 2010/0184336-9, Relator:
Ministro SIDNEI BENETI, Data de Julgamento:
11/09/2012, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicagéo: DJe 17/09/2012). (grifamos).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Agéo
proposta em razdo de 48 minutos de espera para
atendimento em agéncia do Banco apelado. Sentenca de
improcedéncia. Data da Distribuicao 21/06/2010; Valor da
Causa: 10.200,00. Apela o autor sustentando que Lei
Municipal regulamenta a espera dentro das agéncias
bancarias; o desrespeito ao tempomaximo de espera
dentro da agéncia bancaria deve ser punido; ja ha
decisdes judiciais condenando Bancos a indenizarem
clientes que permaneceram mais de 20 minutos na
fila de atendimento; defeito na prestagao de servigo.
Descabimento. A permanéncia do autor por 48 minutos

na fila do banco para ser atendido, pode até caracterizar
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defeito na prestacao do servico, mas nao gera dano
moral a motivar indenizagdo. Inexisténcia de lei tratando
dessa matéria, no Municipio onde se deram os fatos.
Mera recomendacdo da FEBRABAN. Sentenca de
improcedéncia. Recurso improvido. (96610820108260566
SP  0009661-08.2010.8.26.0566,  Relator:  James
Siano,Data de Julgamento: 27/06/2012, 52 Cémara de
Direito Privado, Data de Publicagao: 29/06/2012)

E importante transcrever trecho de recentissima sentenca
proferida em primeiro grau que, em agdo civil publica (0016463-35.2014.827.2706 —
Araguaina) proposta pelo MPE do Estado do Tocantins, que condenou os Bancos requeridos
a indenizagao por dano moral coletivo no valor de 10 milhdes de reais cada um, sendo veja-

se:

Por outro lado, os requisitos autorizadores da concessdo dos demais pedidos in limine, permanecem e, nota-se
que, em consonancia com a decisdo liminar, o cumprimento pelos requeridos ndo acarreta qualquer prejuizo, ja
que estardo cumprindo tdo somente a "funcdo ja especificada em lei e estabelecida em contrato”.

Delineadas as falhas na prestagdo dos servigos, entendo que o pedido de adequagdo do reguerido as
disposigies do CDC e da Lei Municipal 2.111/02 e demais normativos, encontra-se suprido com o deferimento
dos demais, porquanto, estabelecida a lide (com o pedido e causa de pedir), verifica-se que o desatendimento
4s normas ocorreu em relagdo a extrapolagdo de prazo em filas e auséncia de numerariosfimpossibilidade de
utilizagio, dos terminais de autoatendimento, postulagbes estas que ora foram analisadas.

Ante o exposto, ACOLHO EM PARTE os pedidos iniciais € em consequéncia:
Confirmo a liminar proferida anteriormente;

Condeno os réus na obrigagio de fazer em cumprirem as posturas municipais com relagdo ao limite maximo de
tempo de espera para atendimento ao cliente e normas da BACEN e FEBRABAN no que tange a disponibilidade
de numerario junto aos caixas eletronicos, em conformidade com a liminar anteriormente concedida e hora
confirmada;

Condeno os requeridos Banco do Brasil e Banco Bradesco ao pagamento de R$ 10.000.000,00 cada, a titulo de
danos morais coletivos, a ser depositado no Fundo Estadual de Direitos Difusos, com fulcro no artigo 13 da Lei
7.3478&frasl;85, valor este que sera corrigido monetariamente pelo INPC a partir desta data (STJ, simula n® 362)
e acrescido de juros moratorios a taxa de 1% ao més, contados desde (21/02/2014), data do evento danoso
(CC, 398; STJ, simula n® 54).

Resolvo o merito da lide, nos termos do artigo 487, |, do CPC.
Sem custas por ser autor o Ministério Piblico.
Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Palmas para Araguaina, data certificada pelo sistema.

ALAN IDE RIBEIRO DA SILVA
Juiz de Direito Auxiliar na 2°. V.C. de Araguaina
Portaria n® 223/2016 Dje 3743 de 04/02/2016

33 DPE/TO - Quadra 502 Sul, Av. Joaguim Teotdnio Segurado, ao lado do Férum, Palmas/TO CEP: 77.021-654-Telefones: (63)3218-6975 / e-mail:
nudecon@defensoria.to.gov.br
MPE/TO - 202 Norte, Conjunto 03, Av. LO-04 c/ Av. Teot6nio Segurado, S.130 — Palmas/TO CEP: 77006-218 — Telefone: (63) 3216-8875 / e-mail:
rom23acap@mpto.mp.br



mailto:nudecon@defensoria.to.gov.br

DPETO

- MINISTERIO PUBLICO
DEFENSORIA PUBLICA FSTADG 10O TOCANTING

Ja na acao civil publica ajuizada pela Defensoria Publica na
Comarca de Porto Nacional (autos n 0003827-07.2015.827.273), foi deferida tutela de
urgéncia em favor dos requeridos também por violagdo a legislagdo municipal local, pelos
mesmos motivos narrados nesta peticdo, com imposicdo de multa diaria para cada
requerido no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), limitada ao montante de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais).

Desta feita, restam evidentes os danos morais suportados
pelos consumidores de Palmas e regido, direta ou indiretamente afetados pelas condutas
dos Requeridos, devendo, portanto, ser emitido provimento jurisdicional a altura da
repercussdo social alcancada pelo teor depreciativo da conduta empreendida pelas
instituicdes bancarias demandadas, configurando um instrumento de resposta proporcional

e substancial entre a profundidade do dano e atitude injusta dos Requeridos.

4 - DA TUTELA DE URGENCIA

Ficou demonstrado através do PROPAC 003/2015 e Inquérito
Civil 2016.2.29.23.0102, os quais motivaram a presente acdo, que os BANCOS
REQUERIDOS nao estao cumprindo a Lei Municipal 1047/2001, principalmente no que se
refere a espera para atendimento, conforme constatado apds atos fiscalizatérios do
PROCON.

Outrossim, como é facil de se concluir, a inobservancia a lei
continuara ocasionando mais prejuizos aos consumidores usuarios, seja no campo
psicolégico, como o estresse, o aborrecimento, dentre outros, ou seja no campo
material, onde a perda de tempo em filas representa, em ultima analise, perda de

dinheiro.

Verifica-se, portanto, a necessidade de intervencao judicial,
com consequente medida liminar, tendo em vista que restaram frustradas as medidas
administrativas aplicadas para a solugao do problema, como a autuagdo e imposi¢ao de
multas, pois os Bancos Requeridos continuam a submeter seus clientes as longas esperas

nas filas de atendimento.
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Para tanto, a concessdo de medida liminar em acéo civil
publica encontra previsao legal expressa no artigo 12, caput, da Lei n° 7.347/85 e, ante a
auséncia, neste diploma, de previsao acerca dos requisitos para o deferimento da medida
liminar, aplicam-se as regras do novo Cddigo de Processo Civil atinentes a tutela

antecipatoria:

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando
houver elementos que evidenciem a probabilidade do
direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do

processo.

Sendo assim, para a concessdo da tutela de urgéncia exige-se
a prova probabilidade do direito e do perigo de dano. O fato aqui disposto é publico e

notdrio o que, de pronto, preenche os requisitos de lei.

A verossimilhanga do direito invocado, ou fumus boni juris da
Teoria Geral das Cautelares, pode ser encontrada no conjunto das alegagbes acima
alinhavadas, em especial:

1 — Pelo descumprimento do disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor;

2 — Pelo descumprimento do disposto na Lei Municipal 1.047/01;

3 — Pelo descumprimento do disposto na Resolugdo BACEN n°
3.694;

4 — Pelo descumprimento do Normativo SARB n° 004/2009;

5 — Pelos lucros exorbitantes dos Bancos (incluindo-se neste
quadro os Réus);

7 — Pelos inUmeros autos de infragcdoes lavrados pelo PROCON
nesta Capital, conforme consta no Inquérito Civil n° 2016.3.29.23.0102 e PROPAC
03/2015, que instruem esta Agao;

Esta vasta documentagdo comprova que os usuarios/consumidores tém
sido submetidos a um verdadeiro calvario, consubstanciado na espera por prazo superior ao

quadruplo daquele tolerado em lei e em afronta clara a razoabilidade.
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Ja quanto ao perigo de dano ou risco ao resultado util do processo

(periculum in mora), conforme o exposto, este se encontra materializado em razao de que a
prestacao de um servigo que ofende a seguranga e a tranquilidade de grande numero de
consumidores traz a estes sérios e concretos riscos a sua saude fisica e mental, onerando-
os no direito de administrar o seu dia a dia, o0 seu tempo, especialmente frente a vasta gama
de compromissos que diariamente é assumida pelo cidaddo médio, no aspecto profissional,

familiar, intelectual, etc.

Tendo ainda, o fundado receio de dano irreparavel, que se caracteriza
na continuidade do descumprimento da referida norma municipal, 0 que ocasiona prejuizos
incalculaveis aos consumidores, que sao obrigados a permanecerem horas a fio em filas
interminaveis, além dos dissabores proprios desse tipo de situagdo, como o estresse, o

aborrecimento, o nervosismo, a humilhacdo, dentre outros prejuizos de ordem emocional.

Além disso, considerando que o descumprimento do requerido com
suas obrigacgdes legais é fato notdrio, forgoso reconhecer que o mesmo independe de prova
(art. 334, inciso I, do CPC), pois seu conhecimento “integra o comumente sabido, ao
menos em determinado estrato social, por parcela da populagao a que interesse.”
(STJ — 32 Turma, Resp 7.555-SP, DJU 03/06/1991).

Veja, Exceléncia, que inexiste perigo de irreversibilidade da medida,
posto que se revogadas as normas mencionadas, os requeridos facilmente poderiam

restabelecer o modo de prestacio dos servigos bancarios vigentes hoje.

O perigo de irreversibilidade do provimento, impeditivo da tutela
antecipada, é contestado por MARINONI®: “E necessério que se perceba, porém, que é
incorreto se falar em irreversibilidade do provimento, ja que esta ndo se pode dar no plano
juridico; a irreversibilidade é a dos efeitos faticos do provimento. Entretanto, o perigo de
irreversibilidade dos efeitos faticos do provimento ndo pode constituir impedimento ao

deferimento da tutela urgente.”

> MARINONI, Luiz Guilherme. Efetividade do Processo e Tutela Antecipatéria, O
Processo Civil Contemporaneo, Jurua, 1994, pp. 120/121.
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O juiz podera, a qualquer tempo, revogar ou modificar, em decisao
fundamentada, a tutela antecipada. De qualquer modo, haja ou nao liminar, prosseguira o

feito até final julgamento.

Ao pretender protec¢ao judicial para assegurar o cumprimento de normas
e para garantir um atendimento digno as pessoas, ndo desejamos, nem seria licito querer
que o requerido deixe de cumprir com suas obriga¢cdes pelas vias que melhor se |he
aprouver. A TUTELA ANTECIPADA QUE SE REQUER E APENAS PARA GARANTIR QUE
OS USUARIOS E CLIENTES DO REQUERIDO NAO CONTINUEM SUBMETIDOS A
PREJUIZOS MORAIS E MATERIAIS ATE O JULGAMENTO FINAL DA DEMANDA, sob
pena de resultado pratico de uma eventual sentenca de procedéncia ser inalcangavel no

futuro.

Segundo ampla jurisprudéncia de entendimento ja sedimentado em
nossos pretorios superiores, o Juiz, aqui, deve levar sempre em consideracado que "a melhor
interpretagéo da lei é a que se preocupa com a solugao justa, ndo podendo o seu aplicador

esquecer que o rigorismo na exegese dos textos legais pode levar a injustigas'™.

De forma ainda mais contundente, EGAS MONIZ DE ARAGAO
assevera que "ha certas liminares que trazem resultados piores que aqueles que visavam

evitar (Revista de Direito da Procuradoria Geral do Rio de Janeiro, 42/38-39).

No caso presente, a exemplo do que consta na doutrina retrocitada, a
inexecugdo da medida, certamente que causara a imposicdo de um gravame, quica cada
vez maiores para os usuarios e clientes dos requeridos, diante da natureza e exclusividade

dos servigos prestados por eles.

Desta forma, requerem os autores seja deferida a tutela de
urgéncia, fixando-se, desde logo, o prazo de 10 (dez) dias, a partir da notificaciao dos
requeridos, para, sob pena de pagamento de multa diaria no valor de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), relativamente a cada uma das agéncias, sejam adotadas as
medidas necessarias para o cumprimento integral da Lei Municipal 1.047/2001,

especialmente no tocante ao tempo de espera na fila.

® Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO, RESP, 299/R|, RST) 04/1554

37 DPE/TO - Quadra 502 Sul, Av. Joaguim Teotdnio Segurado, ao lado do Férum, Palmas/TO CEP: 77.021-654-Telefones: (63)3218-6975 / e-mail:
nudecon@defensoria.to.gov.br
MPE/TO - 202 Norte, Conjunto 03, Av. LO-04 c/ Av. Teot6nio Segurado, S.130 — Palmas/TO CEP: 77006-218 — Telefone: (63) 3216-8875 / e-mail:
rom23acap@mpto.mp.br



mailto:nudecon@defensoria.to.gov.br

DPETO

- MINISTERIO PUBLICO
DEFENSORIA PUBLICA FSTADG 10O TOCANTING

5 - DOS REQUERIMENTOS FINAIS

Diante das disposi¢cdes e consideragbes acima expendidas, e
confiantes ainda no espirito de Justica que impera nesse ilustrado Juizo, requer a Vossa
Exceléncia:

a) Sejam concedidos os provimentos pleiteados a titulo de
TUTELA DE URGENCIA, com fundamento no art. 300 do novo CPC e art.84, § 3° da Lein®

8.078/90, nos seguintes termos:

a.1) determinar que os bancos Requeridos adotem todas as
providéncias cabiveis, em todas as suas agéncias e postos de atendimento existentes no
Municipio Palmas-TO, para que o atendimento nas filas de caixa e outros servigos bancarios
seja realizado no prazo maximo de 20 minutos em dias normais e de 30 minutos no dia que
anteceda feriado e nos dias de pagamento dos funcionarios publicos, Municipais, Estaduais
e Federais, com integral cumprimento da Lei Municipal n°® 1047/2001, bem assim no dia
imediatamente seguinte, tudo sob pena de multa diaria no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais), relativamente a cada uma das agéncias, no caso de descumprimento da

medida;

a.2) implantem sistema de controle, mediante senha a ser
entregue ao usuario, em que consignado o horario do inicio de atendimento bem como do
término, em todas agéncias e postos de atendimento existentes no Municipio Palmas-TO,
sob pena de multa diaria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), relativamente a cada

uma das agéncias;

a.3) fixem, imediatamente, em todas agéncias e postos de
atendimento existentes no Municipio Palmas-TO, cartazes, em locais de facil visualizagao,
esclarecendo ao publico que o atendimento nos caixas se dara no maximo em 20 minutos
em dias normais e em 30 minutos em dia anteiro ou posterior a feriado, bem como nos dias
de pagamento dos funcionarios publicos, Municipais, Estaduais e Federais, tudo sob pena
de multa diaria no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), relativamente a cada uma
das agéncias, sem prejuizo de outras medidas aptas a resguardar o efetivo cumprimento

de eventual decisdo liminar;
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a.4) expedicao de oficios, com cépia da decisdo, para a
Superintendéncia de Pro Direitos e Deveres nas Relagdes de Consumo- PROCON-TO,
visando dar efetividade a tal medida, e solicitando que seja fiscalizado o seu cumprimento,

bem como comunicado eventual descumprimento a esse. r. Juizo;

b) Que seja designada audiéncia de conciliagdo ou mediagcao

na forma do previsto no artigo 334 do NCPC;

c) a citacdo dos demandados, para integrarem a relagao

juridica processual, facultando-lhes, no prazo legal, a oportunidade para resposta;

d) no mérito, apés os demais tramites processuais, seja
finalmente para ser julgada procedente a pretensdao deduzida na presente acgao,
condenando-se os Requeridos a cumprirem as disposicoes legais do Cadigo de Defesa do
Consumidor, da Lei municipal n® 1.047/01 e de todos os atos normativos expostos alhures,
sob pena de pagamento de multa diaria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), relativamente
a cada agéncia situada nesta urbe, que esteja prestando servico com vicio de qualidade,

tornando-se definitiva a decisdo que conceder a tutela de urgéncia;

e) sejam os Réus condenados ao pagamento de danos morais
difusos, em quantum que deve ser fixado de acordo com o prudente arbitrio do ilustre
magistrado, em valor ndo inferior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) para cada um, o
qual devera ser revertido ao fundo de que trata o art. 13 da Lei n® 7.347/85, na forma do art.
2°, inciso |, alinea “a@” da Lei Estadual n° 1.250/2011, com juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, a partir da citagdo, bem como corre¢ao monetaria, a ser calculada no

momento da execugao;

f) dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros
encargos, em face do disposto no art. 18 da Lei 7.347/85 e art. 87 da Lei 8.078/90;

g) a determinagdo da inversao do 6nus da prova, por se tratar

de relagdo de consumo e por ser o Requerente hipossuficiente (Art. 6°, VIII, CDC);
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h) publicagdo de edital no 6rgao oficial, para tornar publica a
propositura desta acdo, para atender a finalidade prevista no art. 94 do CDC (Lei n°
8.078/90);

i) a gratuidade processual, com fulcro no art.5°, LXXIV e pela
Lei 13.105/2015 (NCPC), artigo 98 e seguintes;

j) inclusdo do Ministério Publico Estadual, por meio da 232
Promotoria de Justica da Capital, nos autos virturais, em razdo da atuagao conjunta, e uma
vez que no momento da protocolizagao o sistema (E-PROC) nao permite a insercao de mais

uma instituicao;

k) adogao do procedimento comum, nos termos do disposto no
art. 19 da Lei Federal n. 7.347/85 c/c art. 318 e seguintes do Cddigo de Processo Civil e
demais regras vertidas no microssistema de protecdo coletiva (arts. 21 da LACP e 90 do
CDC), conferindo-se a tramitagdo prioritaria ao presente feito, conforme disposicéo
constante do item 2.23.5" e demais dispositivos da Consolidacdo das Normas Gerais da

Corregedoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins;

I) A determinacgao ex officio, nos termos dos arts. 1° e 84, caput
e § 5° do CDC, de quaisquer outras medidas que, em substituicdo ou em complemento as

ora pleiteadas, assegurem o resultado pratico da demanda;

m) A condenagdo da requerida nas custas processuais e
honorarios advocaticios a serem revertidos ao Fundo da Defensoria Publica do Estado do
Tocantins — FUNDEP;

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em
direitos permitidos, especialmente pelas documentais anexas, oitiva de fiscais do PROCON

e consumidores lesados, e outras mais necessarias para a comprovacao dos fatos.

7 Dos Processos de Natureza Coletiva 2.23.5 - Terdo prioridade, na tramitacdo em primeira instancia, os procedimentos judiciais,
inclusive cartas precatdrias, rogatdrias ou de ordem, que tratam a respeito de: (...) Il — interesses ou direitos coletivos, assim
entendidos os transindividuais, de natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria, ou classe de pessoas ligadas entre si ou com
a parte contrdria, por uma relagéo juridica base, nos termos do art. 81, paragrafo tnico, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Da a causa o valor de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de

reais), para efeitos legais, até se apurar outro nos autos.

Nestes Termos,

Espera Deferimento.

Palmas -TO, 19 de outubro de 2016.

FABRICIO SILVA BRITO
Defensor Publico — Coordenador do NUDECON

KATIA CHAVES GALLIETA

Promotora de Justica
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